NORMA MiNIMA PARA EL ANALISIS DE MERCADO (MISMA)

ANEXOS

ANEXO I: LISTA DE VERIFICACION DE
ANALISIS DE MERCADO

La siguiente lista de verificacidon respalda la aplicaciéon préctica de las acciones clave de la MISMA y los pasos
relacionados. Es posible que las organizaciones deseen utilizar esta lista de verificacién de forma regular y
comparar evaluaciones a lo largo del tiempo para evaluar la calidad de su anélisis de mercado.

Esquema de los desafios

enfrentados

Accion clave 1: Definir el alcance analitico y geografico de la evaluacion

Identificar como el analisis de mercado respaldara las
decisiones relacionadas con el programa y definir
nuestros objetivos.

Identificar las preguntas o problemas clave que podrian
influir en las decisiones relacionadas con el programa y
que desea responder mediante un andlisis de mercado.

Elegir los sistemas de mercado criticos o los productos y
servicios clave que desea evaluar en funcion de los que
son centrales para satisfacer las necesidades basicas y/o
de recuperacion del hogar.

Identificar qué vinculos criticos del mercado y actores
del mercado han sido afectados por la emergencia o
seran afectados por futuras emergencias.

Enfocarse en los actores clave del mercado, los vinculos
y las relaciones que son directa e indirectamente
cruciales para las necesidades del grupo objetivo.

Establecer el alcance geografico de la evaluacién para
incluir el 4rea y los actores del mercado directamente
afectados por la emergencia, asi como aquellos que
seran criticos para la recuperacion del mercado.

Asegurarse de que el alcance de su evaluacién de
mercado incluya todos los diferentes grupos a los que
su agencia desearia dirigirse.
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Accion clave 2: Crear un equipo competente y con conocimientos para la recopilacion y el analisis de datos

Asegurarse de que los equipos de mercado tengan
suficiente conocimiento local y técnico para comprender y
contextualizar los datos primarios y secundarios recopilados.

Asegurarse de que los equipos de campo
tengan suficiente conocimiento local y técnico para
contribuir al andlisis de la funcionalidad del mercado.

Definir términos de referencia claros para la persona
que coordina el gjercicio de analisis de mercado.

Asignar roles y responsabilidades claros dentro de los
equipos del mercado.

Accion clave 3: Utilizar métodos de recopilacion de datos y fuentes de informacion de buena calidad

Identificar los datos secundarios confiables existentes
para mapear las brechas de informacion.

Recopilar datos primarios para llenar estos vacios.

Asegurarse de que el campo de trabajo se extienda a todas las
ubicaciones geogréficas relevantes en el sistema de mercado.

Recopilar datos de todos los grupos de una manera
culturalmente apropiada.

Asegurarse de que los datos recopilados le permitan
identificar los cambios en las tendencias que se deben/
deberan a laemergencia, la respuesta y/o la estacionalidad.

Coordinar la recopilacion de datos para evitar duplicidad
y aprovechar la experiencia existente en el mercado.

Asegurarse de que haya tiempo suficiente para el
analisis y la redaccion.

Accion clave 4: Usar el analisis de mercado para informar adecuadamente el
diseiio y lograr los objetivos del programa

Ajustar el nivel de andlisis en funcién de la calidad de la
informacion existente, el tiempo y los recursos disponibles,
y el riesgo de que la intervencidn perjudique al mercado.

Priorizar la comprensiéon del entorno general del
mercado y el impacto que tiene en sus mercados clave.

Triangular los datos recopilados utilizando diferentes
métodos y de diferentes fuentes para identificar datos
no confiables e inconsistencias.

Analizar tendencias en lugar de puntos de datos
individuales, teniendo en cuenta los efectos estacionales.

Al sacar conclusiones, indicar claramente los supuestos,
el tipo de datos en los que se basan y los riesgos que
puedan estar relacionados con los supuestos.

Mostrar claramente el vinculo entre el andlisis, las
conclusiones y las recomendaciones de respuesta final.
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Accion clave 5: Usar el monitoreo del mercado para revisar los resultados de
la evaluacién y permitir adaptaciones del programa cuando sea necesario

A partir de los resultados clave del analisis de mercado
y el plan de respuesta, identificar qué supuestos y
resultados son mas inciertos o sensibles al cambio.

Definir indicadores medibles practicos para rastrear los
supuestos y resultados que pueden cambiar.

Determinar la frecuencia con la que debe realizarse el
monitoreo considerando la solidez de la evaluacion
inicial del mercado, la volatilidad esperada del mercado
y la escala relativa del programa en comparaciéon con
los mercados locales.

Si el monitoreo revela distorsiones del mercado como
resultado de la intervencion, reconsiderar el disero del
programa.

Independientemente del tipo de programa, se debe
llevar a cabo un monitoreo regular del precio y el
volumen de las transacciones para identificar las
distorsiones del mercado en una etapa temprana.
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ANEXO 2: HERRAMIENTAS EXISTENTES DE
ANALISIS Y EVALUACION DEL MERCADO EN
EMERGENCIAS

Con el creciente reconocimiento de la importancia del analisis de mercado en el sector humanitario, se ha
desarrollado una gran cantidad de herramientas y guias para apoyar dichos ejercicios. La tabla a continuacion
fue desarrollada por CalLP e IRC para:

® Proporcionar una descripcion basica de las diferentes herramientas guia de andlisis de mercado que existen; y

® Proporcionar un punto de partida y apoyo para elegir entre herramientas o combinarlas para adaptarse al
contexto y los requisitos del proyecto.

Todas estas herramientas se basan en principios similares, por lo que la MISMA es aplicable para todos.

Tabla A2: Comparacion de herramientas de analisis del mercado humanitario
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Fuente: CalP. (2016). Comparison of Humanitarian Market Analysis Tools. [Online] Cash Learning Partnership.
Disponible en: www.cashlearning.org/markets/humanitarian-market-analysis-tools. La versién electrénica de la tabla
también incluye la herramienta de 24 horas, VAM y los MSMA.

Ademas, Oxfam ha desarrollado una herramienta interactiva para apoyar la seleccion del tipo de analisis de mercado segun
el contexto, "Markets Compass." Gachoud, A. (2016). Market Analysis Compass. [Presentacion en linea]. Disponible en:
https://prezi.com/vg0_glhptmi5/market-analysis-compass/?utm_campaign=share&utm_medium=copy.
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ANEXO 3: DECISIONES Y PREGUNTAS
ORIENTADORAS DEL PROGRAMA

Las preguntas clave para las decisiones mas criticas del programa se enumeran a continuacién. No se presentan
en el orden en que necesariamente se preguntaran.

Tabla A3: Preguntas para decisiones relacionadas con el programa

La modalidad ® ;Donde se encuentran los mercados para los bienes esenciales (alimentos, articulos no
mas apropiada alimentarios, articulos de apoyo a los medios de vida y articulos para albergues?

paralarespuesta e ;Quiénes proporcionaban estos bienes antes de la crisis?

de emergencia e ;Cémo acceden a esos mercados las mujeres, los hombres, las personas con discapacidad y
las personas mayores?

® ;Cual es el cambio estimado en la demanda generado por la intervencién propuesta?
e ;Existen restricciones al movimiento de los productos?

® ;Pueden los comerciantes locales satisfacer un cambio en la demanda dentro del plazo
necesario sin aumentar significativamente los precios?

® ;Hay comerciantes especificos que necesitan ser beneficiarios para recibir apoyo?

® ;Como ha afectado la crisis a la infraestructura del mercado, la cadena de
mercado y los proveedores de servicios de mercado?

® ;Se hamodificado la dindmica entre los participantes del mercado como resultado de la crisis?
® ;Quéinnovaciones han adoptado los actores clave del mercado para hacerle frente a la crisis?

Relevancia de ® ;Cémo se ha visto afectada la infraestructura del mercado, la cadena de mercado y los
apoyar a los proveedores de servicios de mercado por la crisis? ;Se puede apoyar a quienes
mercados suministraban bienes y/o servicios antes de la crisis para que vuelvan a iniciar?

locales después ® ;Como acceden las mujeres, los hombres, las personas mayores y las personas con

de la crisis discapacidad a esos mercados después de la crisis?

® ;Cual es el cambio estimado en la demanda generado por la intervencion propuesta?

® ;Podran los mercados locales absorber el aumento de la demanda generado por la
respuesta prevista sin apoyo?

¢ ;Podran los mercados locales absorber el aumento de la demanda generado por la
respuesta prevista con alguiin apoyo?

Relevancia de ® ;Pueden los mercados locales actualmente satisfacer la demanda de los bienes esenciales
apoyar a los que se estan considerando?

mercados ® ;Cémo acceden actualmente a esos mercados las mujeres, los hombres, las
locales antes de personas mayores y las personas con discapacidad?

la crisis e ;Cémo se vera afectada la infraestructura del mercado, la cadena de

mercado y los proveedores de servicios de mercado por la crisis?

® ;Cudl serd el cambio estimado en la demanda generado por la intervencién
propuesta?

® ;Podran los mercados locales absorber el aumento de la demanda generado
por la respuesta prevista sin apoyo?

® ;Podran los mercados locales absorber el aumento de la demanda generado por la
respuesta prevista con algtin apoyo?

Indicadores para ® ;Cudles son los indicadores del mercado que se pueden monitorear para demostrar si se
integrar en el esta desarrollando una crisis de inicio lento?

SAT
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