Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge I Boîte à outils pour les transferts monétaires dans les situations d’urgence
[bookmark: _GoBack]Évaluer les effets multiplicateurs sur les marchés[footnoteRef:1] [1:  Source : Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, Guide d’analyse des marchés (2013).] 

Les présentes orientations concernent toutes les interventions qui mettent en jeu des marchés directement ou indirectement, notamment les interventions en nature, les interventions d’appui au marché, les transferts monétaires et les opérations en bons d’approvisionnement, les activités génératrices de revenus ou les activités liées à la fourniture de services. Tous les projets, y compris ceux qui ne sont pas directement liés au marché, peuvent produire des effets indirects sur l’économie locale. Les effets indirects ou multiplicateurs peuvent être voulus (énoncés dans les objectifs du projet) ou fortuits (sortant du cadre des objectifs du projet), de même qu’ils peuvent renforcer ou affaiblir les objectifs généraux du programme. Ils sont considérés comme positifs quand ils génèrent des investissements dans des intrants productifs (créant des revenus à court terme) ou dans des actifs productifs (favorisant le développement à plus long terme). 
Les objectifs du programme sont essentiels pour ce processus car ils décrivent les incidences ou le résultat attendus de l’intervention. Par exemple, les objectifs nutritionnels d’un programme peuvent donner lieu à une évaluation de la disponibilité de certains groupes d’aliments sur le marché, et notamment du nombre de commerçants qui vendent des articles donnés, de la fréquence des ventes, des aspects qualitatifs, du chiffre d’affaires/des chiffres des ventes de ces articles et des consommateurs d’articles donnés. 
Comment intégrer les informations du marché dans l’évaluation
Les évaluations peuvent être effectuées pendant ou après la période de mise en œuvre du projet et comprennent généralement une étude systématique et objective du programme, de la stratégie d’intervention, et, parfois, de la capacité de l’organisme. La pertinence, la réalisation, l’efficience, l’efficacité, les incidences et la durabilité des objectifs du projet sont passées en revue, et des recommandations sont en général faites en vue de la programmation future. Les informations du marché peuvent jouer un rôle important dans la détermination de tous ces aspects. Elles devraient donc être intégrées dans l’évaluation globale du projet. 
Les présentes orientations mettront l’accent sur la façon dont les informations du marché peuvent contribuer à faire comprendre comment les effets multiplicateurs vont au-delà de la population cible pour toucher les autres acteurs du marché et dans quelle mesure ils restent dans l’économie locale. L’analyse des effets multiplicateurs élargit le champ de l’évaluation au-delà de l’incidence sur les bénéficiaires directs.
Un processus par étapes pour évaluer les effets multiplicateurs sur l’économie locale[footnoteRef:2] [2:  Le même type d’analyse peut être effectué pour les distributions en nature. Dans ce cas, l’accent devrait être mis sur les effets des achats et distributions de l’organisme sur les producteurs locaux et les autres acteurs du marché.] 

Quatre questions directrices guideront l’utilisateur tout au long du processus d’évaluation. Elles sont liées à des outils qui peuvent être utilisés pour recueillir et analyser directement les informations pertinentes du marché ou comme listes de questions pour garantir que ces informations sont intégrées dans l’évaluation globale du projet. 
		Questions directrices
	Outils

	QD.4.1 	Quels systèmes de marchés ont été les plus touchés par le projet ?
	Outil 4.1 Liste de questions pour les entretiens avec les bénéficiaires
	


	QD.4.2 	Quels acteurs ont été touchés par le projet ?
	Outil 1.4 Cartographie du marché
	


	QD.4.3 Quel a été l’impact du projet sur les bénéficiaires et leur accès au marché ?
	Outil 4.2 Liste de questions pour les groupes de discussion avec des bénéficiaires et des non bénéficiaires
	


	QD.4.4 Quel a été l’impact général du projet sur les commerçants ?
	Outil 4.3 Liste de questions pour les groupes de discussion et les entretiens avec des commerçants
	







	QD.4.1 	Quels systèmes de marchés ont été les plus touchés par le projet ?


La réponse à cette question fait intervenir des aspects tels que les dépenses, les revenus et les investissements que le projet a générés. Il est recommandé de faire participer le personnel à une discussion qui amène à mettre en évidence les éléments suivants :
Les systèmes de marchés dans lesquels les bénéficiaires ont dépensé (investi) la plupart des espèces/revenus. Est-ce que ce sont les systèmes dans lesquels on s’attendait à voir les bénéficiaires investir ? Si non, pourquoi ? Y a-t-il des variations en fonction du sexe, de l’âge, de l’origine ethnique ou des moyens de subsistance ?
Les systèmes de marchés dont les produits et/ou services sont d’origine locale.
Les systèmes de marchés dans lesquels les dépenses induites par le projet représentent une part relativement importante.
Les systèmes de marchés qui ont des chaînes plus complexes (qui font intervenir un plus grand nombre d’acteurs locaux).
Le suivi après la distribution devrait permettre d’obtenir ces informations. À défaut, l’outil 4.1 fournit une liste de questions qui permet de collecter ces informations directement en s’entretenant avec des bénéficiaires du projet.
En se fondant sur ces informations, on pourra repérer les systèmes de marchés qui ont été les plus associés au projet et sont donc, potentiellement, les plus touchés par celui-ci. Cependant, il peut y avoir des systèmes de marchés moins apparents utilisés par la population cible qui n’ont pas été jugés importants pendant la phase de conception du programme. L’évaluation devrait se concentrer sur ces deux types de marchés, car l’impact sur ces marchés moins apparents peut être important, surtout si ceux-ci étaient moins concurrentiels ou sont liés à des préférences relatives au sexe, à l’origine ethnique, aux moyens de subsistance, à l’âge ou à la protection. 
L’encadré ci-dessous donne un exemple concret de la façon dont des systèmes de marché ont été sélectionnés pour l’évaluation d’un programme de bons d’achat dans la bande de Gaza[footnoteRef:3]. [3:  Creti, 2010.] 

Évaluation des effets multiplicateurs d’un projet de bons d’achat dans le TPO de la bande de Gaza
Sélection des systèmes de marchés
Le suivi post-distribution a montré que 31 % de la valeur des bons ont été dépensés en produits laitiers, 21 % en huile végétale, 14 % en œufs, 13 % en riz et 10 % en légumineuses. 
[image: ] 
Les produits laitiers et les œufs ont été choisis comme systèmes de marchés « cibles » parce qu’ils représentaient un pourcentage élevé de la valeur des bons échangés, mais aussi parce qu’ils étaient pour l’essentiel d’origine locale et qu’un grand nombre d’acteurs locaux en faisaient le commerce. 
Les systèmes de marchés pour l’huile végétale, le riz et les légumineuses, quant à eux, avaient une incidence limitée sur l’économie locale parce qu’ils ne concernaient que quelques commerçants, pour la plupart des importateurs, et que les montants négociés dans le cadre du projet étaient négligeables par rapport aux volumes totaux.

TRANSLATION OF FIGURE in BOX ABOVE
	Dairy
	Produits laitiers


	Veggy oil
	Huile végétale


	Eggs
	Œufs 

	Rice
	Riz

	Pulses
	Légumineuses 

	Milk
	Lait

	Others
	Autres





	QD.4.2 	Quels acteurs ont été touchés par le projet ?


Cette question vise à mettre en évidence les acteurs économiques qui ont été directement ou indirectement touchés par le projet dans une zone d’intervention donnée. Les cartes des systèmes de marchés sont d’excellents outils à cette fin. Elles permettent de bien comprendre la chaîne de commercialisation locale des produits ou services sélectionnés. 
Si l’on travaille avec le même système de marché que celui qui a été analysé dans le plan d’urgence ou dans l’estimation, on peut consulter les cartes de référence et les cartes d’urgence existantes. Sinon, il convient d’en élaborer de nouvelles. L’outil d’estimation 1.4 fournit des indications sur la façon de le faire. 
Le fait d’analyser la façon dont les dépenses et les investissements circulent dans la chaîne de commercialisation aide à déterminer quels acteurs du marché ont été touchés positivement ou négativement par le projet, ce qui permet de décider sur quels acteurs l’évaluation devrait se concentrer. Ce faisant, il faut s’arrêter sur le sexe et l’origine ethnique de l’acteur du marché. L’idéal serait qu’un conseiller pour l’égalité des sexes participe à l’analyse.
L’encadré ci-dessous montre une carte de marché faisant apparaître les effets qu’a eus le projet de bons d’achat dans la bande de Gaza sur le secteur laitier local et explique comment l’analyse du flux de trésorerie généré par le projet a aidé à déterminer sur quels acteurs du marché il convenait de mettre l’accent.
[image: ]
L’argent généré par le projet de coupons se déplace dans le sens contraire de la chaîne de commercialisation :
· Les bénéficiaires du projet ont utilisé les coupons pour acheter des produits dans les magasins (premier niveau de dépenses).
· Les achats de produits laitiers auprès des petites et moyennes usines locales ont augmenté. Le revenu supplémentaire généré par le projet a aussi été investi dans l’amélioration des actifs productifs et dans l’emploi de personnel supplémentaire (deuxième niveau de dépenses). 
· Les usines de produits laitiers ont acheté du lait aux éleveurs locaux (troisième niveau de dépenses). 
Sur la base de ces informations, il a été décidé que l’évaluation mettrait l’accent sur les acteurs qui avaient bénéficié du flux monétaire généré par le projet. Cependant, l’analyse aurait dû prendre en compte des discussions de groupe avec les commerçants qui n’avaient apparemment pas bénéficié du projet afin de vérifier s’ils n’avaient pas été lésés. 

TRANSLATION OF FIGURE in BOX ABOVE
	Third level
expenditures

	Troisième
niveau de
dépenses

	Second level
expenditures

	Deuxième
niveau de
dépenses

	First level
expenditures

	Premier
niveau de
dépenses

	Cash Flow
	Argent

	Market Chain
	Chaine de commercialisation

	Livestock
herders
	Éleveurs

	Small
Factories (6)
	Petites
usines (6)

	Medium
Factories (2)
	Usines
moyennes (2)

	Supermarkets/
Shops
	Supermarchés/
magasins

	Consumers/
Beneficiaries
	Consommateurs/
bénéficiaires

	Local traders
(milk powder)

	Commerçants
locaux
(poudre de lait)

	Big
Factories (1)
	Grandes
usines (1)

	Distributors
	Distributeurs

	Import Agents
	Importateurs




	QD.4.3 	Quel a été l’impact du projet sur les bénéficiaires et leur accès au marché ?


Cette question vise à décrire la manière dont le projet a modifié l’accès des bénéficiaires au marché et les autres changements qui peuvent être attendus dans un avenir proche. Elle est aussi liée à la façon dont les bénéficiaires ont utilisé le revenu tangible supplémentaire généré par le projet. Lors de l’examen des questions ci-dessous, il est nécessaire de réfléchir aux questions ayant trait au sexe, à l’origine ethnique, aux moyens de subsistance et à l’environnement pour approfondir et enrichir l’évaluation et lui donner encore plus de sens. 
Pour répondre à cette question, il faut savoir : 
comment les bénéficiaires ont géré les revenus générés par le projet ;
quelles « places du marché » et quels commerçants les bénéficiaires ont fréquentés au cours du projet ;
comment les prix ont évolué au cours du projet ;
en quoi le marché a changé par rapport à ce qu’il était avant le projet ;
quelle est la durabilité de l’impact du projet ;
quels effets le projet a eus sur la communauté bénéficiaire.
L’outil 4.2 a été élaboré pour faciliter le processus de collecte des informations ci-dessus par des discussions de groupe avec des bénéficiaires. Il est recommandé de mener aussi quelques discussions de groupe avec des non-bénéficiaires afin de comprendre comment le projet les a touchés. 
	QD.4.4 	Quel a été l’impact général du projet sur les commerçants ? 


Cette question aide à comprendre comment les flux monétaires générés par le projet ont touché les commerçants locaux, que ce soit positivement ou négativement. Lorsque l’on réfléchit aux questions ci-dessous, il faut tenir compte du sexe, de l’origine ethnique et du type de commerçant (y compris les services qu’il fournit). Pour pouvoir répondre à cette question, il faut déjà répondre aux questions suivantes :
Quels commerçants ont bénéficié du projet et quels autres ont été touchés négativement/lésés ? 
Quelle part des revenus générés par les commerçants associés au projet a été investie dans des intrants et des actifs productifs ? Ces actifs sont-ils locaux ou en dehors du périmètre du programme ? 
Dans quelle mesure les revenus générés par le projet ont-ils été transmis à d’autres acteurs de la chaîne ?
Dans quelle mesure les revenus générés par le projet se sont-ils déplacés vers d’autres secteurs et hors de l’économie locale ?
En quoi le projet a-t-il changé l’accès des commerçants à la communication, à l’information, à la technologie, aux infrastructures physiques, aux licences, etc. ?
Pour recueillir ces informations, il est recommandé de s’entretenir avec différents types de commerçants. Il est utile de s’entretenir directement avec des commerçants pour comprendre comment ils perçoivent l’impact du projet sur leur affaire et sur l’ensemble du système de marché. L’outil 4.3 fournit une liste de questions pour les discussions de groupe et les entretiens individuels avec des commerçants.
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TOOL 1.4  MARKET MAPPING

There are many ways to map market systems. The mapping model proposed here is based on the one used in the EMMA toolkit[footnoteRef:-1] for sudden onset emergencies and the one used by Practical Action[footnoteRef:0] for developmental contexts. It includes baseline, emergency and forecast maps, as well as marketplaces maps. [-1:  Albu M. (2010) Emergency Market Mapping and Analysis Toolkit]  [0:  Albu M., Griffith A. (2005) A framework for Rural Enterprise Development Policy and Practice. Practical Action] 


		[image: ]

		Market mapping needs to be simple and easy to interpret; therefore it is important to focus on the aspects that are important for the market system or that can play a role in the specific emergency context.





Baseline maps

Market systems can be graphically represented by three linear components: i) the market chain, ii) the supporting infrastructure and services; iii) the external environment. 

i) Market Chain

The central feature of any market-system map is a ‘chain’ of different market actors who exchange, buy and sell commodities as they move from the primary producer to the final consumer. The market chain identifies the actors and their businesses in the chain, the linkages between them, who sells to whom and how. 

Asking the following questions to the stakeholders will help mapping a market chain: 

Question 1: Who are the actors involved with the commodity and what do they do? 

Name the actors according to the activity they undertake. Limit yourself to the most important actors (try not to exceed 6-8).

		Example of market actors of a hypothetical wheat flour market chain: 

· Importers/exporters, 

· Producers (big and small farmers)

· Millers (central and local)

· District traders / Wholesalers

· Retailers (urban and rural)

· Consumers (urban and rural)





Question 2:  How does the commodity move in the market chain?

The answer to this question should allow you to identify the direction in which a commodity flows from the producer to the final consumer. A commodity can flow in different directions and into parallel chains, depending on the size, specialization and location of the actors, among other factors.

[image: ]





Question 3: How many actors of each type are there? 

The answer to this question should allow you to know how many actors of each type are in the chain and how big the target group (consumers and/ or producers) is.

[image: ]

Question 3: What is the volume of commodities in the market chain? 

The answer to this question should allow you to identify the volume of commodities that each actor handles and the changes after the emergency. 

[image: ]

Question 5: How does the monetary value change throughout the chain? 

The monetary value can be shown as the price at which the commodity is sold. 

[image: ]

It can also be shown as the value that is added at every step throughout the chain. Deducting the difference will lead to an overview of the margins at the different steps. 

Question 6: What types of relationships and linkages exist?

Relationships or linkages between market actors generally fit into one of three basic typologies:

· Spot market relations are created ‘on the spot’, i.e. actors make a transaction (including negotiations on price, volume and other requirements) with a specific duration and scope. 

· Persistent network relations happen when actors have a preference for transacting with each other time and time again. These relations require a higher level of trust and some level of interdependence, and can be formalized by contracts.

· Horizontal integration goes beyond the definition of a ‘relationship’. It happens when the actors involved share the same (legal) ownership, and the same organization (a company a cooperative, etc.) deals with different processes throughout the market chain. 

[image: ]

ii) Supporting Infrastructure and Services

This mapping should allow you to identify and represent the most crucial elements of infrastructure and services and link them to their users within the market chain. It should also allow you to understand the role that infrastructure and services play in maintaining the market system’s efficiency and accessibility. 

[image: ]

iii) External Environment

This component of the mapping is concerned with rules, regulations, issues and trends that have a significant influence on the market environment in which market actors operate.

[image: ]

Preliminary mapping should help the field team to decide which market actors and key informants to meet and work out what issues and questions to focus on. As market information is gathered in the field, the map will be continuously updated, redesigned and enriched. 





‘Emergency’ and ‘Forecast’ maps

Baseline maps represent the market system during ‘normal’ times / before the emergency. They must be accompanied by ‘emergency’ and ‘forecast’ maps.  

‘Emergency maps’ graphically represent the effects of the disaster on the market system. Signs and symbols can be used to indicate market components, actors and connections that have been partially, mostly or completely damaged. The extent to which these damages affect the market systems’ trading capacity is quantifiable by changes in the number of actors, in the volume of commodities traded and in the prices and profit along the chain. It is important that, whichever symbol is used to represent changes, the meaning is constantly the same and sufficiently explained in a legend. 

[image: ]

‘Forecast maps’ represent changes that are expected to occur in the market system in the immediate future (e.g. 1 – 3 months). Forecast maps should account for market actors’ expectations regarding market recovery, planned government and non-government support and the effect of seasonal changes on prices, production, access, etc. Forecast maps are difficult to draw as they are based on ex-ante information and expectations, but can provide essential indication regarding the type of support needed over time, and when market situation should be re-analysed. These maps can be incorporated into a monitoring system and serve as a monitoring benchmark to assess whether actual changes are according to expectations or not. 

[image: ]

Marketplace mapping

Another useful way to map markets is to represent the flow of a commodity from its place of origin (e.g. where it is cultivated or the country it is exported from) to where it is sold to final users (target area). You can use any geographical map of the region and indicate the physical commodity flows on it. This kind of map will enable you to capture and visualise the movement of commodities from surplus to deficit areas as well as the local or regional differences in terms of volumes and prices.

Marketplaces can be classified based on different variables, as shown in the table below: 

		Role of the market: e.g. retail marketplace; wholesale marketplace; assembly marketplace.

Main type of actors: e.g. retailers; wholesalers; assemblers; producers.

Type of the market in term of geography: e.g. local marketplace; regional marketplace; national market place; cross national marketplace.

Market size (trade volume): e.g. small; medium; large (possibly with estimation of trade volumes).

Trade obstacles: potential trade obstacles can be indicated by symbols and that are explained in a legend (e.g. road blocks, toll stations etc.).

Functionality after the shock: non-functioning; partially functioning; functioning.

Distances & access times: you can note the distances and times to get from one marketplace to another.

Transport means available: You can indicate the transport means that are available.





The graph below shows a market flow map established by FEWS NET for the flows of maize into and out of Burkina Faso.

[image: ]

Marketplaces maps can reveal how the marketplaces of interest are provisioned with the key commodities the target population need. They can also be used to indicate shock-related interruptions of these flows. You should establish such a map for each of the commodities. Market mapping is an iterative process and you should continuously refine the maps.
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TOOL 4.2 CHECKLIST FOR FGDS WITH BENEFICIARIES AND NON-BENEFICIARIES

PURPOSE OF THE TOOL

This tool will help you gather relevant information on the impact of the project on the beneficiary and non-beneficiary access to the market.

 HOW TO USE THE TOOL

This tool consists of a checklist of key information that should be collected from beneficiaries and non-beneficiaries in order to understand what has been the impact of the project on their access to the market. You should use it, making the necessary adjustments, when preparing Focus Group Discussions (FGDs) to gather this information from them.

Organize FGDs with groups of 6 to 8 people that have participated in the project. To favour homogeneity, the participants of each FGD should preferably belong to the same livelihood group, and if necessary, of the same gender and ethnicity. If needed, ask field monitors or key informants to help you identify and gather these people. Some sensitive issues such as those relating to protection and gender may require smaller FGDs or one-to-one discussions.

FGDs should be conducted as open debates aimed at getting an understanding on how people have used the resources that provided by the project. FGDs should not last more than 45 minutes. 

CHECKLIST

How did you manage the income generated by the project?

· What did you purchase in the market?  

· Were you able to meet your immediate needs in the market? 

· Have you been able to invest in productive assets?

· Have you been able to increase your savings? 

· What other expenses were you able to afford thanks to this income?

· Would you have done something else if the income was different?  

Where did you buy/sell the commodities? 

· Are these the marketplaces you normally access? 

· If not, why did you change marketplace? 

· Has your capacity to access the marketplaces (distance, costs, physical access, security and protection issues, ethnicity and gender etc.) changed because of the project?

· How did you choose the trader to buy from? 

· Did you choose a trader that is different from the one you usually buy from? If yes, why?

How have commodity prices changed? 

· How did you find the prices compared with before the project or the same period of time last year? 

· If prices were different, what could have been the causes?

How do you think the market has changed compared to before the project?

· Has the number and/or size of local traders changed?

· Were they offering different products (type/quality)?

· Were they displaying the prices normally?

· Has the project changed your capacity to negotiate prices and access credit?

How sustainable is the impact of the project?

· How has the project changed the way you generate income and meet your needs?

· How will you be able to maintain your income and meet your needs once the project comes to an end?

· Do you think that the project has generated any opportunity or risks regarding this?  

How do you think the project has impacted your community?

· Has the income generated by the project benefited other people in the community? 

· Do you think someone has been negatively affected? (consider issues of protection, security, gender and ethnicity) Can you tell who and how? 
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TOOL 4.3 CHECKLIST FOR FGDS AND INTERVIEWS WITH TRADERS

PURPOSE OF THE TOOL

This tool will help you gather the relevant information about the impact of the project on the traders.

HOW TO USE THE TOOL

This tool consists of a checklist covering the key information you must get from different types of trader in order to understand how the cash flow generated by the project has affected them. You should use it, making the necessary adjustments, when preparing Focus Group Discussions (FGDs) and individual interviews to gather this information from them.

FGDs allow participants to discuss and agree on a common view in a short time. However, it is important to consider that traders will probably not give details of their business (how many commodities they sell, how much their sales have decreased as a consequence of the shock etc.) in a FGD. It is also important to acknowledge that FDGs with traders might be difficult to organize, as they are constantly busy and often tied to their location (shop, outlets). 

When conducting FGDs, divide traders according to their typology, in order to have minimally homogeneous groups, with 4-6 participants each. You should conduct at least one FGD with each typology of trader. If the choice is for individual interviews, you should interview at least 3-4 traders of each typology. When dealing with big traders and wholesalers, individual interviews are more advisable. In this case, it is likely that you will be able to talk to only few (1-2) of these big actors. Remember to consider gender and ethnicity representation in your FGD and in the questions below.  

The following checklist can help you conducting FGDs and/or individual interviews with traders. The questions will need to be revised and adapted to context and should probe for more information on gender, ethnicity and protection as and where seen needed. 

CHECKLIST

· What commodities did local traders provide to the project's participants?

· Where did traders purchase these commodities?

· By how much did local trader business increase/decrease in terms of number of clients and/or volume?

· Has the type/ variety of goods traded and services provided changed?

· How did traders spend/invest the additional income (generated by the project)?

· Has the variety and the quality of the commodities/services provided changed? 

· How has the level of employment and wages paid to employees changed due to the project? 

· How have the selling prices of commodities and services changed?

· Has the project affected the number of traders in the market system? 

· Has the number and type of trader increased? 

· Has any trader reduced their activities or run out of business because of the project?

· Has any trader or a group of traders gained power in the market compared to others? Has this change levelled or increased existing differences?

· Has the project influenced traders’ selling/purchasing behaviours? (Transparency on prices, credit, etc.)

· Has the project improved infrastructure and services (roads, storage capacity, communications, etc.)?

· Has the project facilitated the traders’ access to trading licenses, financial services?
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TOOL 4.1 CHECKLIST FOR INTERVIEWS WITH BENEFICIARIES

PURPOSE OF THE TOOL

This tool will help you gather the following information from the target population:

· On which market systems beneficiaries have spent (invested) most of the cash / income.

· Which market systems rely mainly on commodities and/or services of local origin?

· For which market systems project-induced expenditures represent a relatively important share. 

· Which market systems have more complex chains, involving larger numbers of local actors?

HOW TO USE THE TOOL

This tool consists of a checklist of questions covering the key information you must collect. You should use it, making the necessary adjustments, when preparing the questionnaire to interview a sample of the project beneficiaries. This sample should correspond to at least 5% of the total number of beneficiaries. Remember to consider gender, ethnicity and livelihood group representation in your sample.  

CHECKLIST

Commodities and services purchased using transfers or income from labour.

· What commodities and services have households purchased/invested in? Did this vary according to gender, ethnicity and livelihood group?

· How much have households spent on main commodities or services? 

· From whom (market actor) have households purchased the commodities or services? 

· What was the origin of the products purchased by the households? 

Commodities or services sold for income

· What commodities or services have households sold? 

· How much have households earned from each of the main commodities or services sold? 

· To whom (market actor) have households sold the commodities or services? Did this vary according to gender, ethnicity and livelihood group?

· What was the destination (local or not) of the commodities or services sold? 

Commodities or services procured by the project

· What commodities or services have been provided by the project?

· What is the relative importance of the commodities or services purchased by the project in the respective market system? 

· From whom (market actor) did the project procure the main commodities or services delivered?

· What was the origin of the commodities/services provided?
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