
  
 

 مذكرة توجیهیة لخدمات إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي حول مراقبة إحالات
1 الناجین من هذا العنف للمساعدة المالیة  

 
 

 یمكن أن یلعب النقد دورا رئیسًا في خدمات إدارة حالات العنف القائمة على  النوع الاجتماعي التي تركز على الناجیات في الأوضاع
 الإنسانیة عندما – أ.) تكون الخدمات الصحیة والقانونیة ذات العلاقة بخدمات الاستجابة للعنف القائم على  النوع الاجتماعي لها تكالیف معینة
 مرتبطة بها  ولا تتاح بشكل مجاني ,ب .)لدى  العملاء الناجون من العنف القائم على  النوع الاجتماعي  مصادر دخل مالي محدود تمنعهم من

 الوصول إلى الخدمات التي یریدونها لضمان سلامتهم و استعادة عافیتهم,، وضمان أن الإحالات النقدیة مصممة على نحو مناسب لتلبیة
 احتیاجات الحمایة للعمیل في الوقت المناسب فالمساعدة النقدیة هي البدایة لتقلیل التعرض لمزید من الأضرار ,یجب مراقبة المساعدات

. 2 المالیة وتكییفها للعمیل من خلال عملیة إدارة قضایا حالات القائمة على  النوع الاجتماعي

 

 هذه النشرة الإرشادیة حول المراقبة تأتي  مرافقة ل  بروتوكول أخصائیي العنف القائم على  النوع الاجتماعي لتقییم الاحتیاجات المالیة للناجین
 من العنف  ,  وإحالة عملاء  في ادارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي من أجل المساعدة المالیة , ونموذج المراقبة ما بعد توزیع

 المساعدة النقدیة للناجین من العنف القائم على  النوع الاجتماعي

 یتوجب استخدام أداة المراقبة ما بعد التوزیع أثناء فترة المتابعة حتى اغلاق القضیة من خلال عملیة إدارة حالات العنف القائمة على  النوع
3  الاجتماعي، وتتم إدارتها من خلال موظفین عملیة إدارة حالات العنف الجندري وذلك من أجل :

 

 أ. رصد المخاطر والفوائد المتعلقة بالحمایة المرتبطة بتقدیم المساعدات النقدیة المقدمة للناجین من العنف القائم على النوع الاجتماعي,
 .وأیضا مدى فعالیة آلیة التخفیف من حدة المخاطر

  قامت  كل من  مفوضیة النساء اللاجئات ولجنة الإنقاذ الدولیة و میرسي كوربس نموذج مراقبة ما بعد التوزیع في إحالات المساعدة المالیة للناجین من1
 العنف القائم على النوع الاجتماعي  والتي تم تبنیها من  أدوات وتوجیهات المفوضیة حول سبل العیش الجماعي وتحلیل المخاطر ، وكذلك من ا لمذكرة

 التوجیهیة حول تقییم مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي في المناطق الحضریة : التعرف على عوامل الخطر بالنسبة لللاجئین . بالإضافة إلي بحث
 لجنة الإنقاذ الدولیة في تشاد: بحث نوعي لفهم نفع الحوالات النقدیة للنساء اللاجئات والأشخاص النازحین داخلیاً في السیاقات الانسانیة. وتم تجربة هذه

 الأداة بالشراكة مع حلول التطویر الافریقیة في الصومال ومیرسي كوربس في الأردن ومنظمة إنقاذ الطفل الطفولة في النیجر. شكر خاص لطاقم مفوضیة
 النساء اللاجئات تنزین مانیل ونادین النابلي وأنا میرز، وكذلك طاقم میرسي كوربس كیفن مكنتلي وموهي وحش وطاقم لجنة الإنقاذ الدولیة مالین میغفاند

 وأنا ریتا رنزوني وسوسن عیسى
   یجب استخدام هذه الأداة بالتوافق مع المذكرة التوجیهیة والأدوات الموجودة حول المال والحمایة والجندر والعنف القائم على النوع الاجتماعي والمراقبة2

 والتقییم
  یجب على الأخصائي أو العامل  الاجتماعي أن یدیر نموذج مراقبة ما بعد التوزیع لرفع مبادئ السریة للعمیل لأقصى درجاتها. ویضمن هذا أن مقدمي3

 الخدمات وحدهم الذین یحتاجون لمعرفة ظروف العمیل هم فقط المشاركون مباشرةً مع العمیل في قضایا تتعلق بحالته. وتمنح كذلك فرصة للأخصائي
 الاجتماعي أن یراقب تطور مخاوف السلامة. ونظراَ لخصوصیة العمیل في ارتفاع احتمال  التعرض للعنف،  یجب معالجة أي قلق حول سلامة العمیل من

  خلال نموذج مراقبة ما بعد التوزیع ، ویًمكن أن تكون هذه الاستجابة متأخرة في حال قام شخص غیر الأخصائي الاجتماعي بتنفیذ مراقبة ما بعد التوزیع.
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 ب  ​. الإبلاغ عن تعدیلات الإحالات النقدیة مثل تصمیمها  وتنفیذها وتنسیقها مع مزودو المساعدات النقدیة وذلك لتخطي العقبات التي من
 الممكن أن تعیق تحقیق أهداف الإجراءات الخاصة بالحالات والاستفادة من أقصي درجة من نتائج الحمایة.

 ج . تحدید اذا ما كان نظام دعم العمیل یؤدي وظیفته بفعالیة وأن النقد قد حقق الهدف المرجو والمسجل ضمن خطة العمل .

 

 لتجنب تعرض العمیل للمخاطر وانتهاك سریته وأیضا لتجنب ازدواجیة الجهد،، یجب على القائمین على عملیة إدارة  حالات العنف القائم
 على النوع الاجتماعي  ومزودو المساعدات النقدیة التعاون وذلك لتحدید التدابیر ذات الأولویة بالنسبة لكل خدمة. وهذا یكفل أن معاییر عملیة

 ادارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي و عملیة مراقبة وتقییم التدخل القائم على أساس  ​المساعدات المالیة قد تحققت, ودعم إدارة
 حالات العنف القائم على  النوع الاجتماعي ومزودو المساعدات لتعدیل وتصمیم بروتوكولاتهم من اجل تعزیز تقدیم خدمات عالیة وردود

 فعل جیدة من العملاء

 لیس من الغریب على  العملاء مواجهة المزید من المخاطر بمجرد كشفهم عن العنف الذي لحق بهم بسبب الأعراف الاجتماعیة القویة، مثال
 على ذلك ثقافة الصمت التي تمیل إلى تشویه سمعة ضحایا العنف القائم على  النوع الاجتماعي. لذلك یجب على مزودي الخدمات أن یكونوا
 ملتزمین وأن یتخذوا التدابیر اللازمة لضمان السریة فیما یتعلق بحالة العمیل والدعم الذي یتلقاه ، والا سوف یساهمون بزیادة حدة المشكلة.

 المساعدات النقدیة من الممكن أو من غیر الممكن أن تزید من نتیجة العنف ضد العملاء بواسطة أفراد من  أسرهم أو من المجتمع، و لكن
 هناك احتمال التعرض للخطر بسبب طبیعة التهدیدات والعنف المرتبط بحالات العنف  الجندري. بناءاً على ذلك یجب علي الاختصاصیین

 الاجتماعیین أن یقوموا بتقییم المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها العمیل ومخاوف السلامة المرتبطة بالاحالات النقدیة خلال كل زیارة
 للعمیل .

 
 

 تم تصمیم نموذج المراقبة ما بعد التوزیع لیكون قابلاً للتعدیل  والتكییف مع السیاق , الأسئلة (ورقة الاستبیان) وخیارات الاستجابة (ورقة
 الاختیار) قد أعدت لیكونا متخصصتین لسد الثغرات في الأدوات الراهنة . ولتجنب التكرار ، یجب مقارنة الأسئلة مع الأدوات المستخدمة

 بالفعل ( تشمل الأدوات التي یتم استخدامها من قبل الوكالات الشریكة).

 

 

  خطوات التي یتبعها اخصائي العنف القائم على  النوع الاجتماعي في التنسیق مع النقد,المراقبة, التقییم ,المحاسبة
 

 

 

 یجب إدارة  الأقسام 1,2,3,و 6 من المراقبة ما بعد التوزیع التي لها علاقة بإدارة الحالة  وإیصال النقد من قبل المختصین في كل مرة
 یراجعون بها العمیل,  یجب ان تدار الاقسام 1,4,5و 6 المتعلقة بإغلاق الحالة \ انهاء إیصال النقد من قبل المشرفین على أخصائي الحالات

 لضمان التوزیع الشامل والنزاهة في تقدیم الخدمات, یجب أن تدار هذه الأقسام علي الأقل مرة واحدة خلال فترة الإحالات النقدیة.
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 یجب  أن یتم تحلیل نتائج المراقبة ما بعد التوزیع بشكل منظم ومشترك من قبل موظفي العنف القائم على  النوع الاجتماعي ومقدمي
 المساعدات المالیة وطاقم المراقبة والتقییم والمحاسبة والتعلم ا( عن طریق إستخدام النتائج التي تم الوصول إلیها) لضمان الجودة العالیة

 لمسار الإحالات النقدیة للناجین من العنف القائم الجندري, یجب معالجة المخاوف المتعلقة بالسلامة التي تظهر خلال المراقبة ما بعد التوزیع
 .یجب فوراُ

 یجب  أن یتقید اخصائیین العنف القائم على النوع الاجتماعي بأفضل الممارسات التي وردت خطوطها العریضة في المبادئ التوجیهیة للجنة
 الدائمة المشتركة بین الوكالات المعنیة بشأن إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي, یجب أن تُنفذ المعاییر المحددة لأفضل

 . الممارسات  من قبل الاخصائیین لدعم العملاء التي تشمل حالاتهم إحالات النقدیة وتشمل ما یلي

 المشاركة في برامج تدریبیة تتعلق بالحساسیة , احترام الأشخاص ذوي التوجهات الجنسیة المخالفة للمألوف ,التنوع البدني●
 ,الإعاقة , والأفراد الذین ینخرطون بأنشطة محفوفة بالمخاطر مثل العمل في الجنس .

  المشاركة في برامج تدریبیة تتعلق بأساسیات المساعدة  النقدیة●

 یجب الحصول على موافقة شفویة من العمیل عند وضع الجدول الزمني لاجتماعات المراقبة ومرة أخرى مع بدایة الاستبیان  ,●
 یجب أن تفسر بیانات الموافقة بشكل كامل وواضح عملیة جمع المعلومات وكیفیة استخدامها وأدراج بعض العبارات بشأن خیار

 عدم القبول .

 استبیان المتابعة یدار بشكل مقابلات فردیة ولیست جماعیة التي من الممكن أن تحرم العملاء من حق السریة.●
  إجراء الاستبیان بشكل خاص وفي جو من السریة اما أن یختاره الناجي أو یوافق علیه , والتي تضمن للناجي امكانیة الوصول●

 الیه بسریة وأمان مثال( غرفة ادارة الحالة أو توفیر خیار آخر للعمیل الذي من الممكن أن یشعر أن هذا الخیار غیر آمن مثل إلى
 مكتب مزودو الخدمات أو العیادات الصحیة ) ویجب الأخذ بعین الاعتبار أن الخیارات الأخیرة یمكن أن تكون مفیدة للعملاء الذین
 یعرفون أنفسهم علي أنهم مثلیین أو مثلیات جنسیاً أومن مغیرین الوع الاجتماعي أو مزودجي المیل الجنسي اُو یرغبون بالاحتفاظ

  بسریة
  جمع البیانات باستخدام رقم تعریف العمیل ,یجب تخزین البیانات طبقا لبروتوكول أمن البیانات (تأمین الوثائق الورقیة والوثائق●
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