
 

  
 بروتوكول للعاملین على حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي من أجل تقییم الاحتیاجات المالیة للناجین

1 واحالة العملاء في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي للمساعدة المالیة
 

 
  تُصبح الحاجة للمساعدة المستهدفة نحو النساء والرجال والفتیات والفتیان الذین یواجهون تهدید یومي وواقع مؤلم من العنف

23 الجندري مُلحة وملیئة بالتحدیات حیث یضطر الناجون والجماعات الأخرى المعرضة للخطر لتبني استراتیجیات تعایش مُعقدة

  على خلفیة العنف وعدم الاستقرار الاقتصادي.
 

 تُعد المساعدة المالیة واحدة من أهم مكونات خدمات إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي التي تُركز على الناجین في
 السیاقات الإنسانیة. ویصبح هذا النوع من الخدمات أكثر إلحاحاً وأهمیة عندما تكون خدمات الاستجابة للعنف الجندري الرئیسیة،

، وبالتالي لا یستطیع العملاء الذین یعانون من العنف القائم على النوع 4 مثل الخدمات الصحیة أو القانونیة، غیر متاحة بالمجان

 الاجتماعي والذین یمتلكون مصادر مالیة محدودة من الوصول للخدمات التي یحتاجونها لضمان سلامتهم ودعم تعافیهم. ففي
 حالات عندما یفصح أحد العملاء عن خطر عنف وشیك من خلال عملیة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي وذلك
 بسبب عدم الاستقرار الإقتصادي، تُصبح المساعدة المالیة أداة لتخفیف المخاطر وواقي مُحتمل من حدوث العنف. وبالتالي یجب

 تضمین المساعدة المالیة وتصمیمها من خلال عملیة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي إلى جانب مجموعة من
 خدمات أخرى من أجل ضمان الفوائد الحمائیة للدعم المالي فیما یتعلق بحالات العنف الجندري. وعلاوةً على ذلك، من الهام جداً

  ضمان أن المساعدة المالیة لا تُعرض الناجین لمزید من الخطر.
 

 ركزت بروتوكولات إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي في السیاقات الإنسانیة حتى الیوم بشكل كبیر على دعم
 قدرات الأخصائیین الاجتماعیین العاملین على حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي من أجل فهم البیئة الاجتماعیة

 والاقتصادیة للعملاء وشاملاً لنقاط القوة والامكانیات الذاتیة لدیهم. وتهدف هذه المعرفة إلى وضع موقف العنف المُفصح عنه في
 سیاقه، وكذلك تساعد على تقییم الأمن الراهن للعمیل وصحته النفسیة واحتیاجاته القانونیة وذلك بهدف تقدیم طرق إحالة مناسبة
5 له/ها. وبینما یتم اعتبار خدمات إحالات التعلیم وسبل المعیشة في بروتوكولات إدارة الحالات المعتادة على كونها إحتیاجات

 وإحالات ثانویة غیر طارئة،وبالمقابل لا یوجد هناك أي توجیه صریح حالیاً للأخصائیین الاجتماعیین العاملین على حالات العنف
 القائم على النوع الاجتماعي الانسانیة على صعید عالمي حول كیفیة تقییم الأوضاع المالیة للعملاء المتضررین من العنف

 الجندري.
 

 یأتي هذا البروتوكول لتوضیح عملیة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي التي یجب أن یتبعها الأخصائیون
عند تقییم احتیاجات العمیل المالیة والقیام بإحالات للمساعدة النقدیة في إطار مقاربة إدارة حالات العنف الجندري،، 6 الاجتماعیون 

  یُعتبر الزواج المبكر أحد أشكال الزواج القسري لما هم دون سن الثامنة عشر، بینما یعد الزواج القسري لما هم فوق الثامنة عشر كنوع من زواج الإكراه.1
  كما هو موضح في  المذكرة التوجیهیة للجنة المشتركة الدائمة بین الوكالات من أجل تضمین العنف القائم على النوع الاجتماعي في استجابات العمل الانساني.  بینما یجب2

 على الفاعلین الإنسانیین تحلیل مكامن الخطر الجندریة التي یمكن أن تُعرض الرجال والنساء والفتیان والفتیات لنسبة أعلى من العنف وضمان تقدیم الرعایة والدعم لكل
 الناجین، إلا إنهم یولوا یجب أن یولوا اهتمام أكثر خصوصیة للإناث; وذلك بسبب تعرضهم لهذا النوع من العنف بشكل أكبر، بالإضافة إلى التمییز الشامل الذي یعانون منه

  ونقص الأمن وامكانیة الوصول بشكل متساوي للمساعدة الانسانیة.
  الناجي هو الشخص الذي تعرض وعانى من العنف الجندري. یُمكن أن یتم استخدام "ضحیة" و "ناجِ" بشكل متبادل  على الرغم من كون مصطلح "ضحیة" أكثر تفضیلا3ً

  في القطاعات القانونیة والطبیة، بینما یفُضل استخدام "ناجِ" في قطاعات الصحة النفسیة والدعم الإجتماعي.
  یجب  تحلیل أنظمة السوق المتعلقة بالحمایة (مثل الخدمات الصحیة والقانونیة) خلال تقییمات السوق. مفوضیة الأمم المتحدة لللاجئین (2015). مذكرة  توجیهیة عن4

 الحمایة في التدخلات القائمة على النقد.
  تخدم المذكرة التوجیهیة المنشورة مؤخراً حول إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي بین الوكالات ونظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي5

  كبروتوكل توجیهي لإدارة خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي في السیاقات الانسانیة على الصعید العالمي
  أو دور مشابه مثل عامل اجتماعي أو عامل حالة وما إلى ذلك.6
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 وذلك بهدف تحقیق دعم أفضل لمقدمي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي في الاستجابة لاحتیاجات النساء والفتیات
  والرجال والفتیان الذین یواجهون تهدید یومي وواقع من العنف الجنسي والجندري.

 
 من المهم أن نبقى واعین على حقیقة أن إدارة حالة العنف القائم على النوع الاجتماعي لها صفات خاصة تمییزها عن أي مقاربة

 أخرى لإدارة حالة إجتماعیة،  تُسمى هذه المقاربة مقاربة "مرتكزة على الناجین". وتهدف كما تم تعریفها عالمیاً لخلق بیئة داعمة
  یتم فیها احترام حقوق الناجیین، وتضمن معاملتهم بكرامة واحترام. ونعني بإستخدام مقاربة مرتكزة على الناجین التالي:

 
 یُقدر الأخصائي الاجتماعي تجربة الفرد.  تؤكد مقاربة التركیز على الناجیین على أهمیة شعور العمیل في إدارة حالة1.

 العنف القائم على النوع الاجتماعي أن الأخصائي الإجتماعي ومقدمي الخدمات یثقون بهم ویصدقونهم، وأن أي منهما
 سیفرض أحكاماً على تجاربهم وقراراتهم، وعلى العكس من ذلك، یثق الأخصائیون ومقدمو الخدمات أن العمیل هو

 الخبیر في وضعه.
 یسعى الأخصائي الاجتماعي في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي إلى تمكین الفرد.   تضع المقاربة المرتكزة2.

 على الناجیین الفرد في مركز عملیة المساعدة، وتهدف إلى تمكین الناجیین. یُمكن أن تلغى تجربة العنف القائم على
 النوع الاجتماعي حس الفرد بالتحكم على عقله وجسده. ولذلك یجب على التفاعل ما بین الأخصائي الاجتماعي والعمیل

  أن یهدف لإعادة حس العمیل بنفسه وكرامته بضمان أن یكون متخذ  القرار خلال عملیة المساعدة.
 أكًد على نقاط قوة الفرد.  تعترف المقاربة المعتمدة على الناجیین أنهم یمتلكون بالفعل طرق مختلفة للتعایش وحل3.

 المشكلات. یساعد فهم المصادر الداخلیة والخارجیة للعمیل والبناء علیها، مثل الحدیث عن نجاحات سابقة في إدارة أو
 تجاوز حدث صادم أو عصیب، على توجیه التركیز نحو نقاط قوة الشخص. وبالتالي تساعد هذه المقاربة المبنیة على

  القوة في بناء وتعزیز قدرات الأفراد المتأصلة وقوة تحملهم.
 أعط قیمة لعلاقة المساعدة.  تؤكد المقاربة المرتكزة على الناجیین أن العلاقة ما بین الأخصائي الاجتماعي والعمیل هي4.

 نقطة البدایة نحو الشفاء. ویعني هذا أنه یجب على الأخصائیین الاجتماعیین ومقدمي الخدمات النظر لكل مقابلة كفرصة
  لبناء الثقة والتواصل.

 
 إنها لحقیقة مُلحة أن یتم تطبیق هذه العناصر الأربعة للمقاربة المرتكزة على الناجین لضمان مسؤولیة مقدمو الخدمات نحو النساء

 والفتیات والرجال والفتیان الذین یواجهون تهدید مستمر وتجارب مؤلمة من العنف الجندري، ولتخفیف المخاطر المصاحبة
  لاستخدام استراتیجیات تعایش اقتصادي غیر آمنة.

 
  یتكون هذا البروتوكول من ثلاث أقسام:

 
 فوائد المساعدة المالیة في دعم النجاة من العنف الجندري : تضمین المساعدة المالیة في عملیة إدارة حالة العنف القائم1.

  على أساس الجندر أو النوع الاجتماعي.
 عملیة الإحالة للحصول على مساعدة مالیة : تقییم مدى احتیاج العمیل خلال إدارة حالة من العنف القائم على النوع2.

 الاجتماعي للمساعدة المالیة، ومن ثم القیام بإحالة لمقدم المساعدات المالیة وتصمیم الاحالة بحیث تحقق أقصى قدر من
  الفوائد الوقائیة وتقلل من المخاطر على حمایة الشخص.

 التواصل مع العمیل حول عملیة الاحالة : شرح الإحالة للمساعدة المالیة لعمیل في إدارة حالة من العنف القائم على النوع3.
  الاجتماعي والحصول على الموافقة بشأن ذلك.

 
 انظر  المذكرة التوجیهیة لإدارة حالات العنف الجندري بین الوكالات ، القسم الثالث: مصطلحات،  للعثور على قائمة بأهم

 المصطلحات المتعلقة بإدارة حالة عنف جندري. وكذلك انظر قائمة مصطلحات  برنامج الحوالات المالیة الخاصة بشراكات التعلم
  النقدي  للمصطلحات الأساسیة المتعلقة بالمساعدة المالیة.

 
 یجب أن یتم شمل هذا البروتوكول ضمن البروتوكولات المُعترف بها عالمیاً لإدارة حالات العنف الجندري.و یجب كذلك أن یتم
 تبنیها في السیاقات الانسانیة و تصمیمها بحیث ترتكز على الشراكة  في تقدیم الخدمات ما بین وكالة أو وحدة لإدارة حالة عنف

 جندري وبین وكالة تدخل قائم على المساعدة المالیة. ویجب كذلك تطویر انعكاس البروتوكولات المخصصة لمقدمي المساعدات
 المالیة والذین یبنون شراكات مع خدمات إدارة حالة العنف القائم على النوع الاجتماعي وذلك بغرض دعم تحقیق نتائج وقائیة من
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 العنف القائم على النوع الاجتماعي بشكل أفضل. ویجب أن تعكس هذه البروتوكولات نطاق العملیات والألیات التي یتم فیها
 توصیل المساعدات المالیة للعملاء في حالات العنف الجندري. وعلى ذلك أیضاُ یجب بناء عملیة تواصل واضحة وشفافة بین

 العمیل في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي ومقدمي المساعدة مالیة لضمان التنسیق ما بین مقدمي الخدمات الإثنین. كما
  ویجب وضع آلیات شكاوى وتقییم واضحة ویجب أن یتم إعلام العملاء بكیفیة استخدام هذه الآلیات.

 
  1. تضمین المساعدة المالیة في عملیة إدارة حالة من العنف القائم على النوع الاجتماعي

 
 یجب على  الأخصائیین الاجتماعیین في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي الأخذ بعین الاعتبار تضمین استخدام

 المساعدة المالیة من خلال الخطوات الستة المعیاریة لإدارة الحالة. یأتي هذا البروتوكول كتكملة للمعاییر الدولیة الموجودة
 وبالتالي یُركز على التوصیات المتعلقة بتضمین المساعدة المالیة. على القراء الأقل معرفة في العمل الاجتماعي في حالات العنف

 القائم على النوع الاجتماعي أن یطلعوا على هذا البروتوكول بجانب  المذكرة التوجیهیة الشاملة لإدارة حالات العنف القائم على
  النوع الاجتماعي بین الوكالات .

 
 تشیر الأبحاث من الأوضاع الصحیة أن النساء اللواتي یتعرضن للعنف یأملن التالي من مقدم الخدمات: الاستماع الیقظ

 والاستفسار الحساس والغیرحُكمي عن احتیاجاتهن والتقدیر لفصحهن عن مشاكلهن وتعزیز أمنهن وأمن أطفالهن ومساعدتهن في
7 الوصول للمصادر. وبالتالي من المهم أن نفهم أنه لا یوجد في إدارة حالة العنف القائم على النوع الاجتماعي خطوة "التعرف

 على الحالة" كما هو الحال في إدارة حمایة الطفل، وحتى في الحالات التي تتضمن أطفال ناجین من عنف جندري. لا تقوم
 حملات التوعیة حول العنف القائم على أساس النوع الإجتماعي أو الجندر بالتعرف على الناجین من هذا النوع من العنف; حیث
 أن القیام بذلك یُمكن أن یقوم بتصعید العنف الذي یواجهه الناجون ویعرض سلامة طاقم عمل إدارة الحالة للخطر. وبدلاً من ذلك

 تقدم التوعیة المجتمعیة معلومات حول الطریقة التي یستطیع الناجون فیها الاتصال بعامل أو أخصائي إجتماعي من خلال
8 مساحات آمنة للوصول لخدمات إدارة الحالة.

 
 تعمل المنظمات التي تُنفذ برامج إدارة حالات عنف جندري على حالات تم إرسالها إلیهم بموافقة العمیل أو أولئك الذین اختارهم

 العمیل مباشرة للإبلاغ. من شأن هذا أن یضمن، بجانب تطبیق عناصر المقاربة المرتكزة على الناجین، أن العمیل هو/هي الوحید
 الذي یقرر إذا مكان الذي یتعرض له هو نوع من العنف بناءاُ على ما یقوله للأخصائي الاجتماعي والطریقة التي یفصح فیها.

 وهذا أساسي لترسیخ أن الأخصائیین الاجتماعیین العاملین على حالات عنف الجندري لا یحكمون على الناجین المشاركین في
 جنس النجاة أو تجارة الجنس ولا یصنفون كذلك الأمثلة التي یُخبرها العملاء كاستغلال جنسي إلا إذا تم الإبلاغ عنهم كذلك

  بواسطة العمیل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   مورینو (2014). استجابة الأنظمة الصحیة للعنف ضد النساء. لانكت، 385, عدد 7.9977
  تأخذ برامج العنف القائم على النوع الاجتماعي بعین الاعتبار سلامة وكرامة الناجین على نطاق كل الخدمات التي تقدمها. ولأن العنف القائم على النوع الاجتماعي یتضمن8

 مواقف عنیفة یجب على كلاً من طاقم إدارة الحالة وطاقم التوعیة أن یأخذوا احتیاطات من أجل سلامتهم ولتفادي إلحاق الأدى لنفسهم أو للعمیل. ولذلك هم لا "یتعرفوا" عل
 الناجین على خلفیة المخاطر الأمنیة، ولكنهم یقدمون معلومات وتواصل مع الخدمات المتاحة ویبنوا بیئة أو مساحة آمنة للناجین حتى یتواصلوا معهم بسریة.
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  عملیة التضمین خطوات إدارة الحالة
 

 

9 ترحیب ومقدمة  

 
 تُعتبر هذه فرصة الأخصائي الإجتماعي الأولى لتطویر علاقة وبناء أساس متین مع العمیل لتحقیق

 علاقة علاجیة. یجب على الأخصائي الاجتماعي أن یُرحب بالعمیل ویُشعره بالارتیاح والبدء ببناء ثقة
 وعلاقة متبادلة. هذا هو الوقت الذي تُقیم فیه سلامة العمیل الحالیة وشرح عملیة إدارة الحالة والسریة

  والحدود، والحصول على تصریح (موافقة  بإدارة العمیل) من أجل إشراك العمیل في الخدمات.
 

 
 

10 تقییم  

 یعتمد تقدیم خدمات إدارة حالة بشكل جید على تنفیذ تقییم مدروس وشامل. یتم تعریف التقییم في العمل
 الاجتماعي كفعل جمع معلومات أو بیانات من عمیل وتقییمها بغرض اتخاذ قرار بشأن احتیاجات هذا

 العمیل. ویُعد الهدف منه هو تقییم سیاق العمیل وظروفه وتجربة العنف الذي تعرض لها بشكل أمن
 وحذر حتى یتسنى للعامل الإجتماعي أن یقرر احتیاجات العمیل الحالیة وعلى المدى البعید.  نقطة ارتكاز

 التقییم هي الاستماع ولیس الحدیث.
 

 في التقییم الأولي، یجب أن یُركز العامل الإجتماعي على 1) تطویر فهم لبیئة العمیل الاجتماعیة
 والاقتصادیة ونقاط القوة الداخلیة حتى یضع تجربة الناجین من العنف في سیاقها 2) تقییم احتیاجات

 العملاء (انظر قسم 2ب)
  
 

 

 

11 خطة عمل الحالة 

إلى بالاستناد العمیل مع عمل خطة بتطویر الخطوة هذه في الاجتماعیون الأخصائیون              یقوم
العاملین یكون أن یجب واحتیاجاته. العمیل ببیئة یتعلق فیما التقییم خلال تظهر التي               الاحتیاجات

12  الاجتماعیین مطلعین على التدخلات والخدمات على مستوى الشرائح.

على یساعد المال كان حال في أو علیه، سیطرة أو للمال وسري آمن وصول إمكانیة العمیل یملك لم                    إذا
للخدمات، والوصول الحالیة احتیاجاتهم تلبیة على یساعدهم أو العمیل عنها أفصح التي المخاطر               تخفیف

  یُمكن للأخصائي الاجتماعي القیام بالتالي:
وكیفیة● أوضاعهم، لتحسین المالیة المساعدة استخدام كیفیة حول العمیل مع والتخطیط             المناقشة

بآلیات یتعلق مُحتمل خطر أي على التعرف وكذلك المالیة، المساعدة تلقي انتهاء بعد               التعایش
. (انظر قسم 2ب) 13 الإحالة والتخفیف 

 شرح احالات المساعدة المالیة للعمیل (انظر قسم 3أ)●
 الحصول على موافقة العمیل (انظر قسم 3ب)●
 قم بشمل الإحالة للمساعدة المالیة ك"عمل" في خطة العمل.●

 
  
 

  
 

 

14 تنفیذ خطة العمل  

 
 یحتاج الأخصائي الإجتماعي في هذه الخطورة لأن یتواصل مع مقدمي الخدمات ذوي العلاقة، وأن یقوم

 بإحالة العملاء وفقاً لخطة عمل الحالة التي وافق علیها العمیل. ویعني هذا أن الأخصائي الإجتماعي
 یعمل كنقطة وصل بین العمیل ومقدمي الخدمات، ویروج لرعایة منتظمة وجیدة بالعمیل (على سبیل

 المثال، تُعتبر المعونة المالیة خاضعة لمسؤولیة العمیل وفعالة في دعم تعافي العمیل من العنف أو
 تخفیف التعرض للأذى وذات تأثیر). ویعمل مع مقدمي الخدمات لتقلیل العقبات وتحقیق وصول فعال

   انظر  توجیهات إدارة الحالة بین الوكالات  وإدارة الحالة  خطوة 1: مقدمة وتفاعل9
   انظر  توجیهات إدارة الحالة بین الوكالات  وإدارة الحالة  خطوة 2:تقییم10
   انظر  توجیهات إدارة الحالة بین الوكالات  و  إدارة حالة خطوة 3: وضع خطة عمل للحالة11
  انظر  أداة تخطیط خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي في المناطق الحضریة  التي أعدتها مفوضیة النساء اللاجئات12
  انظر  توجیهات إدارة الحالة بین الوكالات  ونموذج خطة عمل صفحة 13180
   انظر  توجیهات إدارة الحالة بین الوكالات  وإدارة الحالة خطوة 4: تنفیذ خطة العمل14
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 للخدمات. ویتطلب هذا روتین تواصل یومي بین العامل الإجتماعي والأقسام والوكالات الأخرى التي
  تدعم العمیل.

 
15 یحب على العامل الإجتماعي أن یقوم بالتنسیق مع نقطة استلام النقد المحددة أو نقطة الإتصال المُعینة

  من وكالة تدخلات الدعم المالي للقیام بإحالات كما تتطلبه أولویات حالة العمیل (انظر قسم 2).
 یُمكن أن یساعد العامل الإجتماعي العمیل في وصول المساعدة المالیة من خلال مصاحبة●

 العمیل لمقابلة مقدم خدمات الدعم المالي (إذا وافق العمیل) لشرح وتقدیم معلومات عن الحالة
 (كما هو متفق مع العمیل) حتى لا یضطر العملاء لإعادة قصصهم.

 تشمل العناصر الأساسیة لتنسیق جید وفعال بین خدمات إدارة حالة عنف جندري ونقطة●
 توصیل نقد مسؤولة عن تدخلات المساعدة المالیة التالي:

oتطویر وتفعیل بروتوكول ما بین الوكالات أو الأقسام وأیضاً بروتوكول لمشاركة 
 المعلومات. وباتباع مقاربة "لا تسبب أي ضرر" ، یشارك الأخصائي الإجتماعي

 في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي معلومات عن الحالة مع نقطة
 توصیل النقد عندما تخدم مصلحة العمیل وتكون بموافقته وفقط مع نقاط استلام نقد

 معینة.
oتدریب العاملین الاجتماعیین ونقاط توصیل النقد على فهم المكونات الأساسیة  

 ومنهجیات عمل كلاُ منهما.
oبناء نقاط تواصل واضحة وأدوار ومسؤولیات العامل\الأخصائي  الإجتماعي 

  ونقطة توصیل النقد لتسهیل احالات فعالة وآمنة
oتنسیق إحالات مصممة وتدخلات قائمة على المساعدة المالیة لكل عمیل حالة عنف 

  جندري بناء على خطة العمل الخاصة به.
 

 

 

16 المتابعة  

 تسمح عملیة متابعة الحالة أن یقوم الأخصائي الاجتماعي بتقییم وضع العمیل وكذلك متابعة حالة خطة
 العمل الخاصة به. ویراقب الأخصائي الاجتماعي من خلال المتابعة: مدى تلقي الناج للمساعدة

 والخدمات المطلوبة بطریقة منتظمة، ومدى تحقیق النتائج المرجوة من الخدمات التي تم تلقیها و إذا
 كان هناك أي حاجز یقف أمام تحقیق أهداف خطة عمل الحالة و إذا كان العمیل یمتلك احتیاجات

  جدیدة أو مختلفة.
 

 یُمكن أن یزید خطر الأذى الواقع على العمیل بمجرد افصاحه عن العنف في ظل معتقدات اجتماعیة
 قویة تُهمش الناجیین من حالات العنف الاجتماعي  وخاصةً إذا لم یتم ضمان السریة بواسطة مقدمي
 الخدمات. وفي المواقف التي یلجأ فیها الناج للإصلاح القانوني أو خدمات الحمایة، یُمكن أن یسعى
 المعتدي للإنتقام أو أن یلجأ أحد أفراد الأسرة لارتكاب جرائم الشرف. فمن الممكن للمساعدة المالیة

 أن تزید أو لا تزید العنف الواقع ضد العمیل بواسطة العائلة أو أعضاء المجتمع. وبالتالي،  یجب على
 الأخصائي الاجتماعي أن یُقیم سلامة العمیل من ضمنها سلامته عند استلام المساعدة المالیة في كل

 لقاء بینهم.  وضروري أن یسأل الأخصائي الاجتماعي أسئلة محددة خلال زیارات المتابعة عن
 سلامة الناجین في منازلهم، وما الذي تغیر منذ اللقاء الأخیر. وبناء على المخرجات من تقییم

  السلامة، یجب على الأخصائي متابعة الاحالات الآمنة أو أن یُعد خطة سلامة إذا اقتضى الأمر.
 
. 
 
 

  إ حالات المساعدة المالیة الأولى
 

  انظر  توجیهات إدارة الحالة  بین الوكالات  وإدارة حالة خطوة 4: تنفیذ خطة عمل الحالة15
  انظر  نموذج مراقبة ما بعد التوزیع لإحالات المساعدة المالیة للناجین من العنف القائم على النوع الاجتماعي .16
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 یجب أن یتفق الأخصائي الإجتماعي مع العمیل خلال فترة وضع خطة العمل على توقیت وكیفیة●
 تنفیذ عملیة متابعة الحالة ( بما فیها وقت وتاریخ ومكان محدد یُفضله العمیل). یجب أن یقوم

 الأخصائي الإجتماعي بعملیة المتابعة خلال المقابلات مع العمیل في عملیة ادارة الحالة باستخدام
 نموذج مراقبة ما بعد توزیع المساعدة المالیة في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي

 (ملاحظة: لتجنب وضع العمیل في خطر أو خرق السریة، یجب أن یقوم الأخصائي الاجتماعي
 ،ولیس طاقم المراقبة والتقییم والمحاسبة والتعلم، بتنفیذ مراقبة ما بعد التوزیع. في حال توقف

 العمیل عن حضور اجتماعات ادارة الحالة أو یتلقى دعم من نوع آخر (مثل خدمات الدعم النفسي
 والاجتماعي)، ناقش مع العمیل امكانیة المتابعة عبر الهاتف أو الزیارات المنزلیة إذا كان ذلك

  آمناُ.
 قم بالتنسیق مع نقطة توصیل النقد المُعینة لتكییف المساعدة المالیة كما هو مطلوب (على سبیل●

مثل البطاقة مسبقة الدفع أو حوالة أو نقود في ظرف، وكذلك مبلغ ومدة 17 المثال آلیات التوصیل 

 الحوالة) وذلك من أجل تحقیق النفع الأقصى وتقلیل مخاطر الحمایة لأدنى مستوى بالنسبة للعمیل.
  تمدید الإحالات

 من الممكن تمدید فترة المساعدة المالیة بناءاً على مصادر مقدم الخدمات وعدد الحالات (ملاحظة:●
 یُمكن أن تتغیر أولویة حالة العمیل منذ وقت الاستلام ویجب ان یتم تقییم الحالة بشكل دوري). وفي

 حال كان التمدید مضمون ولكن ذلم یتجاوز مصادر مقدمي الخدمات، فعلى العامل الإجتماعي
 ونقطة توصیل النقد المُعینة إحالة العمیل لمقدمي خدمات آخرین.

 یجب إعادة الحصول على موافقة العمیل لإحالة تمدید المساعدة المالیة●
 استمر في استعمال نموذج مراقبة ما بعد التوزیع في إحالات المساعدة المالیة للناجین من العنف●

  القائم على النوع الاجتماعي لمتابعة حالة التمدید.
 
 

  غلق الحالة
 

 بینما تتضمن عملیة إدارة الحالة خطوات متعددة، نادراً ما تكون حیاة العملاء بسیطة بل غالباُ ما تتخلها
 خلیط معقد من الاحتیاجات المستمرة. ولذلك یجب أن یكون الأخصائي الاجتماعي مستعد أن تكون

 الحالة مفتوحة على نطاقات مختلفة من الوقت بناءاُ على احتیاجات العمیل وأوضاعه والسیاق الذي یعمل
  فیه الأخصائي الاجتماعي. وبسبب هذه المتغیرات، یشمل غلق الحالة المعاییر المهمة التالیة:

 
 عندما یتم تلبیة احتیاجات العمیل أو تكون انظمة الدعم (الموجودة مسبقاً أو جدیدة) تقوم●

 بوظیفتها.  وفي هذه الحالة، قم بمراجعة خطة العمل النهائیة و اشرح أنه قد جاء الوقت لإغلاق
 الحالة، ولكن قم بإعادة التأكید للعمیل أنهم یستطیعون العودة دائماُ في حال قابلتهم قضایا أو

 تجارب جدیدة من العنف الجندري. قم بإدارة نموذج مراقبة ما بعد التوزیع لاحالات المعونة
 المالیة في حالات العنف الجندري، وقم بمشاركة النتائج مع نقطة تواصل النقد المُعینة أو وكالة

  إحالة المساعدات المالیة وأخبرهم أنك أغلقت الحالة.
 عندما یطلب العمیل إغلاق الحالة.  یشعر العملاء في بعض الأحیان أنهم لا یودون الاستمرار●

 في إدارة الحالة أو في إحالات المساعدة المالیة حتى وان كانت لم تلبي كل احتیاجاتهم. وفي
 هذه الحالة، یجب احترام طلبات العملاء وغلق الحالة بناء على طلبهم. قم بإدارة نموذج مراقبة
 ما بعد التوزیع لاحالات المعونة المالیة، وقم بمشاركة النتائج مع نقطة تواصل النقد المُعینة أو

 وكالة إحالة المساعدات المالیة وأخبرهم أنك أغلقت الحالة.
 عندما یترك الناج المنطقة التي تتوفر فیها الخدمة أو انتقل إلى مكان آخر.  كجزء من مراجعة●

 خطة العمل النهائیة وفي حال أفصح العمیل عن متى وأین سینتقل وإذا كان هناك خدمات إدارة
 حالة وإحالات للمساعدة المالیة في تلك المنطقة، ناقش مع العمیل في إدارة الحالة إذا كان یود

 أن یستمر في تلقي المساعدة المالیة وقم بإحالته لمقدم خدمات قریب من سكنه إذا وافق. قم
 بإدارة نموذج مراقبة ما بعد التوزیع لاحالات المعونة المالیة في حالات العنف الجندري، وقم

  آلیة التوصیل هي "طریقة توصیل المبلغ أو الكوبون (مثل بطاقة ذكیة أو حوالة هاتف أو مال في ظرف). انظر  قائمة مصطلحات برامج الحوالات المالیة التابع لشراكات17
  تعلم النقد.
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 بمشاركة النتائج مع نقطة تواصل النقد المُعینة أو وكالة إحالة المساعدات المالیة وأخبرهم أنك
 أغلقت الحالة.

 عندما یعجز الأخصائي الاجتماعي عن التواصل مع الشخص لمدة أدناها 30 یوم.   قم بإعلام●
  نقطة توصیل النقد ووكالة إحالة المساعدة المالیة حول إغلاق الحالة.

 
 

 
  2.  تقییم احتیاج عمیل في إدارة حالة عنف جندري للمساعدة المالیة والقیام بإحالة لمقدمي خدمات الدعم المالي

 
 

 یجب أن یقوم المستجیبون  للعنف الجندري في السیاقات الانسانیة بتطویر بروتوكول داخلي أو بروتوكول ما بین الوكالات بحیث
 یكون واضحاُ في تحدید الأدوار والمسؤولیات الواقعة على كلاُ من فاعلي العنف القائم على النوع الاجتماعي ومقدمي المساعدات

 المالیة. ویمكن عمل ذلك من خلال وضع إجراءات للعمل سویاً لضمان توافر خدمة جیدة وسریة ومنتظمة وسهلة الوصول
 بالنسبة للناجین. ركزت هذه البروتوكولات بشكل أساسي حتى الیوم على خدمات الدعم الصحي والقانوني والنفسي، بینما تمتلك

 خدمات إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي  بشكل عام میزانیة صغیرة لدعم العملاء الذین هم بحاجة إلى دعم مادي،
 مثل الملابس أو مواد لها علاقة بالنظافة أو لتغطیة تكالیف المواصلات للوصول لمقدم خدمات. تفتقد خدمات إدارة حالات العنف

 القائم على النوع الاجتماعي  في العادة كذلك إلى المیزانیة والمهارات التقنیة أو القدرة على التوظیف لتقدیم دعم مالي أكثر قوة
 للعملاء في حالات العنف الجندري. وبینما یمتلك مقدمي الخدمات قدر محدد من المرونة للتكیف مع التغییرات في السیاق أو
 لاستیعاب حالات مخصصة، لا یجب أن تفترض خدمات إدارة حالة العنف القائم على النوع الاجتماعي أن مقدمي المساعدة

 المالیة قادرون على استیعاب طلبات الإحالة بشكل فوري. وبالتالي، ضمن إطار العمل الذي یهدف إلى تضمین المساعدة المالیة
 في الاستجابة للعنف الجندري، فإنه یُمكن إعطاء الأولویة لحالات العنف القائم على النوع الاجتماعي بناء على طبیعة وجدیة

 الحالة ،وكذلك وفقاً للإطار الزمني المتفق علیه بعد افصاح العملاء عن تجاربهم والذي بموجبه یجب على الأخصائي الاجتماعي
 و مقدم خدمات الدعم المالي الاستجابة. كل أولویة تستدعي من الأخصائیین إتباع اجراءات محددة حیث أن كل حالة تحمل آلیة

  استجابة مختلفة.
 

 یُعد كلاُ من ترتیب الأولویات والبروتوكولات المنسجمة معها والتي تم إجمالها هنا أمثلة تم استلهامها من الممارسة الأفضل
 والبحث الفعال من أجل تضمین المساعدة المالیة في خدمات الاستجابة للعنف الجندري في السیاقات الإنسانیة.و یجب وضع
 عملیة ترتیب الأولویات والبروتوكولات في سیاقها بناءاً على: تحلیل الممارسات الأفضل في إدارة حالات العنف القائم على

 النوع الاجتماعي والتي تشیر إلى أنواع الاستغلال الاقتصادي أو استراتیجیات التعایش الاقتصادي  الخطرة، بالإضافة إلى أشكال
 الاستغلال الجنسي الذي یتم الإبلاغ عنه كعنف من قبل الناجین الساعین للرعایة. وكذلك یحب بناء فهم شامل حول توفر وإمكانیة
 الوصول للخدمات الموجهة نحو إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي ومرتبط بفهم للسیاق الاجتماعي والاقتصادي.

 یجب أن یتم تطویر البروتوكولات بین خدمة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي و مقدمي الخدمات لضمان حصول
 العملاء في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي على المساعدة المالیة بشكل منتظم وجید، ویجب كذلك مراجعة وتعدیل هذه
 البروتوكولات بشكل دوري كما هو ضروري حتى نضمن ملائمتها لاحتیاجات العمیل ودورة المشروع والسیاق العام للاستجابة

  الانسانیة.
 

 یجب على مقدمي خدمة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي قیادة تطویر البروتوكول الذي یٌوجز ترتیب أولویات
 حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي بناءً على: أ) تحلیل لمجمل الحالات وفهم ما إذا كانت الحالة ستتضاعف أو تسوء أو
 تُثار بسبب نقص المصادر المالیة وب) معرفتهم بحواجز الوصول التي تعیق العملاء للحصول على الخدمات الأساسیة والتي

 یُمكن حلها من خلال تقدیم دعم مالي في  إطار زمني محدد و بالاعتماد على حدة واستعجال الحالة. ویجب على مقدمي
 المساعدات المالیة دعم الأخصائي الإجتماعي في تحدید نطاق قیمة الحوالة أو سقفها ومدى تكرارها أو عددها حسب الأولویة،
 وكذلك عدد الحالات التي یمكن أن یستقبلوها من خدمة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي وذلك بناءً على نطاق

  وتركیز تدخلات الدعم المالي والتقییم الاقتصادي كذلك.
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   یجب كذلك تطویر بروتوكولات الالتزام والتي ینبغي ان تضمن:
 أي قیود أو شروط متعلقة بكیفیة إنفاق المال والتي یجب أن یلتزم بها مقدم المساعدة المالیة وفقاُ لتوجیهات الوكالة أو●

  الجهة المانحة
 التوثیق المطلوب من أجل إحالة العملاء لمقدمي الدعم المالي. یجب أن تضمن هذه المتطلبات الإدارة الآمنة والأخلاقیة●

  للمعلومات وتجمع بیانات العمیل السریة.
 تعیین نقاط توصیل نقد واضحة ومتفق علیها بین خدمة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي ومقدم●

  الخدمات، وكذلك تعیین الأدوار والمسؤولیات لتقییم ومتابعة وتقریر المتطلبات.
 

 تُعتبر كل هذه العناصر مهمة وسوف یحتاج الأخصائي الاجتماعي لأن یشرح بطریقة واضحة ما هي المعلومات التي سیتم
 جمعها وكیف سیتم استخدام معلومات العمیل من أجل ضمان الحصول على  موافقتهم. لا یستطیع العامل الاجتماعي إحالة

 عمیل لمقدم دعم مالي من دون موافقة العمیل.
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  أ.  ترتیب أولویات حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي للمساعدة المالیة
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   ب.  توجیه أسئلة للعملاء في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي بتقریر آلیة ترتیب الأولویات
 
 تم تقریر الآلیة التي یتم فیها ترتیب أولویات الحالات لإحالة العملاء في إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي للمساعدة

 المالیة بناء على:
 

 سلامة العمیل الفوریة واحتیاجاته الصحیة والطبیة، والتي هي دائماً ذات أولویة في إدارة حالات العنف الجندري،1.
 و الأخذ بالاعتبار أن التدخلات في هذه المنطقة هي مُنقذة للحیاة وحساسة للوقت، وتأتي بعدها الحالات التي یؤدي

  فیها النقص في الحصول على مصادر مالیة لتعریض العمیل للعنف، و
 وصول العمیل للمصادر وامتلاك حق التحكم بها، حیث أنها لا تعمل فقط كحاجز أمام تعافي العمیل الكلي ولكنها2.

  أیضاُ تساعد على التقریر أین یمكن أن یكون المال ذو أهمیة بالغة.
 

 یجب تطبیق استخدام المذكرات التوجیهیة الشاملة المتاحة حول تقییم احتیاجات العمیل وتطویر خطة عمل من أجل النظر إلى
 الحالة في سیاقها الكامل وخیاراتها المتاحة. ونقدم سبع نماذج لأغراض توضیحیة ولمساعدة الأخصائیین الاجتماعیین في تقییم
 سلامة العمیل الفوریة والتي تشمل:  الاحتیاجات الصحیة الطارئة و الدعم الصحي والقانوني والنفسي واستراتیجیات التعایش

 التي تعرضهم لخطر العنف الجندري، واستراتیجیات الدعم والسلامة،  والوصول والتحكم المحدود على مصادر المال، والقدرة
 المحدودة على حشد المصادر التي یمكن أن تضمن سلامتهم. تم اقتباس أسئلة محددة من المذكرات التوجیهات الموجودة، وتم

 اضافة أسئلة مًكملة في صفحة 11-12 والتي توضح من خلال قصص مختلفة كیفیة التعرف وترتیب أولویات الحالات للمساعدة
 المالیة وتطبیقها بشكل منهجي للقیام بالإحالات. وتم شمل أسئلة مفتاحیة للتعرف على أي خطر مصاحب لتقدیم الحوالات المالیة

 وذلك لإثراء إحالات مصممة للعملاء بحیث تقلل المخاطر للحد الأدني وترفع الایجابیات للحد الأقصى. یجب تسجیل إجابات
  العملاء في ملف الحالة.

 
 كل نموذج له لون مختلف ومرتبط بشجرة قرارات ترتیب الأولویات في صفحة 13-17. إذا أجاب العمیل "أجل" أو "لا" (وفقاً

  للنموذج) لأي أو أكثر الأسئلة، یجب اعتبار النموذج إذاُ بأنه مُنطبق في عملیة ترتیب الحالة.
 

  اشرح للعمیل قبل استخدام هذه النماذج أنكم تطرحونها علیه لسلامته وكرر للعمیل أنه كل ما یفصح عنه سري وفقط بین العمیل
  والأخصائي الاجتماعي.
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  احتیاجات السلامة الفوریة
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 *قم بتكییف خیارات أ وب وج حول  توصیل الحوالة المالي،ضف خیارات أخرى تقتبس فیها خیارات اكثر مناسبة للسیاق (نقد في ظف أو بطاقة ذكیة
  أو حوالة هاتف أو حوالة بنكیة ة

 **تحفیزات/ هل ستشعر بالأمان عند مغادرة المنزل واستلام النقود؟ الخروج من الحي؟ الذهاب للسوق؟ المشي؟ استعمال المواصلات العامة؟
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  احتیاجات صحیة عاجلة
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 دعم صحي واجتماعي ونفسي 
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 دعم تقلیل استراتیجیات التعایش التي تضع حیاتهم في خطر
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.Cقائمة تدقیق لأخصائي العنف القائم على النوع الاجتماعي بناء على الأولویة  

 
 
مؤهل العمیل كون بتقییم وقم الجندري. بالعنف علاقة لها حیاته تهدد لقضیة یتعرض كان إذا ما لفحص العمیل استلام عند تقییم بعمل                        قم
لإحالته/ها منه/ها الموافقة على بالحصول قم مؤهل، العمیل كان إذا الأولویة. شروط على بناءً للحمایة طارئة مالیة مساعدة                    لاستلام

  للمساعدة المالیة. (انظر الرسائل المناسبة في قسم 3).
 

  أولویة رقم 1
 

18 قم برفع الحالة للمشرف أو المشرفین ذوي العلاقة والذي یجب أن یأكدوا إعطائها أولویة €

أن€ یجب المُعینة. النقد توصیل أو استلام نقطة مع الحالة حول اجتماع بتنظیم قم مالیة، لمساعدة مؤهلة الحالة كانت حال                      في

في بالاستمرار الاجتماعي الأخصائي سیقوم مؤهلة، غیر الحالة اعتبار تم ما إذا الأولى . ساعة ال24 خلال الاجتماع                   یحصل

  العمل على خطة عمل لتسهیل وسائل الدعم البدیلة.

إفشاء€ دون من الحالة بشرح الاجتماعي النوع على القائم العنف حالات في الاجتماعي الأخصائي سیقوم الحالة، اجتماع                   في

 معلومات حساسة ومشاركة التالي

      كیف سیصلح المال في خطة السلامة,○

 أولویة الحالة الموصى بها مبدئیاً○

  الخطر المُحتمل على العمیل، خصوصاً تلك المتعلقة بآلیة توصیل نقد محددة○

یتم لم حال وفي الحوالات. تكرار ومدى ومدة معینة) نقود توصیل آلیة مثل ) المخاطر تخفیف استراتیجیات على التعرف في سویاً                       سیقومون

   التوصل لإجماع، سیتم إحالة القضیة لطاقم عمل أعلى مستوى حتى یتم التوصل لاتفاق  خلال ال24 ساعة التابعة

 
المالي€ الدعم مقدار مثل ) العمل خطة في المالیة المساعدة تفاصیل بتسجیل قم المالیة، للمساعدة مؤهل العمیل كان حال                     في

كغیر الحالة اعتبار تم حال في والاجتماعي). النفسي الدعم مثل الحالة إدارة ودعم الدعم توصیل وآلیة للحالة                   المخصص
  مؤهلة، سیقوم الأخصائي بالعمل مع العمیل لتسهیل دعم بدیل.

19   تقوم نقطة توصیل النقد المُعینة بتحضیر الحوالة المالیة المتفق علیها للعمیل  خلال ال24 ساعة التابعة.€

من€ ساعة ال72 یتعدى لا وقت في بهذا القیام یجب المحددة. النقد استلام لنقطة یذهب عندما وصاحبه العمیل مع بالاتصال                      قم
یحتفظ أن یجب التوصیل. آلیة استخدام كیفیة للعمیل بالشرح النقد واستلام توصیل نقطة ستقوم العنف. عن العمیل                   افصاح
للملفات مرور كلمة وضع أو الورقیة الملفات اغلاق (مثل، البیانات حمایة لبروتوكولات وفقاً الوثائق بكل الاجتماعي                  العامل

  الالكترونیة)
 

  تُبین بروتوكولات إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي وجود عدد من الحالات المعقدة وعالیة الخطورة والتي تتطلب بشكل اعتیادي من18
 الأخصائین الاجتماعیین مناقشتها مع المشرفین لأنهم یحتاجون غالباً لاتخاذ قرار اضافي في إطار زمني ضیق. یتم اعتبار الحالات التي فیها تهدید على
 حیاة العمیل كقضایا عالیة الخطرة ، ولا یستطیع الأخصائي الاجتماعي إحالة العمیل حتى یتم مراجعة الموقف والموافقة على الإحالة بواسطة المشرف.
 وینطوي على الحالات عالیة الخطورة مستویات أعلى من الدعم والجهود المتناسقة مع مقدمي الخدمات، ومشاركة الحالات مع المشرفین یضمن توازن

 توزیع الحالات بین الأخصائین الاجتماعیین. وفي ظروف أخري، یكون من الصعب على الأخصائیین الاجتماعیین فصل عواطفهم وفهم الاحتیاجات
  العاجلة وحقیقة احتیاج العمیل لهذا المتطلبات الكثیرة ولماذا. یجب مشاركة هذه الحالات مع المشرفین لتأكید مستوى استعجال الحالة.

  یجب أن یعمل الفاعلین في العنف القائم على النوع الاجتماعي والمساعدات المالیة سویاُ لضمان كفاءة  الخدمات المقدمة للمجموعات المهمشة ( مثل أن19
  تكون حساسة للأشخاص ذوي الاعاقات أو داعمة للمثلیین جنسیاً وهكذا) وأن یتم اختیارها بناء على الاحتیاجات المخصصة للعمیل.
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التوصیل€ آلیة على بناء أخرى نقطة أو النقد استلام نقطة من مباشرة الحوالة العمیل یستلم أن یُمكن المالیة. الحوالة العمیل                      یستلم
20 المعدة. سیقوم الأخصائي الاجتماعي بمرافقة العمیل حتى یستلم الحوالة إذا ما طلب العمیل ذلك.

مخاطر.€ تخلق أو سوءاً الوضع تزید لا انها وضمان العمیل تساعد المالیة المساعدة كانت ما إذا لمراقبة العمیل مع المتابعة                      قم
المراقبة طاقم ولا الاجتماعي الأخصائي على یجب (ملاحظة/ الجندري. العنف حالات لعملاء التوزیع بعد ما نموذج بإدارة                   قم
تُثیر أن یمكن ذلك، إلى وإضافة السریة. وخرق بالعمیل الأذى الحاق مخاطر لتجنب وذلك التوزیع بعد ما نموذج یدیر                     أن
على یقوم أن به الموصى من ذلك، ومع الحالة. إدارة عملیة في اضافیة ضروریة خطوات المطروحة للأسئلة الإجابات                    بعض
سیطرة وتحقیق منحازة غیر معلومات جمع لضمان علیه الإشراف یتم أن التوزیع بعد ما مراقبة عمل طاقم من واحد                     الأقل

 جیدة على عمل إدارة الحالة. یجب رفع مستوى الاعتبارات الأخلاقیة عند العمل مع الناجین من العنف الجندري
أو€ مدتها أو الحوالة مبلغ أو تحویل آلیة لتكییف المثال سبیل على ) مطلوب هو كما المعینة النقد استلام نقطة مع بالمتابعة                        قم

  مدى تكرارها) وذلك لضمان سلامة العمیل لایجاد حل للقضیة.
 

  اعتبارات للمساعد المالیة:
 

أو تقیید و أن تكون مصممة في القیمة والمدة والتكرار لتستجیب بشكل ملائم● 2122 یجب أن تكون الحوالات من دون شروط 

  لاحتیاجات الفریدة لحالة العمیل، و
 یجب أن تكون آلیة توصیل الحوالة مرنة ومُختارة بحسب تقییم المخاطر المصاحبة للحوالة وفوائد الحمایة للعمیل (انظر قسم●

  3 ج)
 

  أولویة رقم 2
 

  اتبع قائمة التدقیق المذكورة في حالة من أولویة رقم 1، الاستجابة متوقعة  خلال أسبوع€
 

   اعتبارات في المساعدة المالیة:
المالي● الدعم مقدمي خدمات و الاجتماعي النوع على القائم العنف حالات إدارة خدمات بروتوكولات تكون أن جداُ الهام                    من

تضمن الخدمات. تلك إنطلاق من كجزء المالیة للحوالات الفعلیة المعوقات لتحدید المحلیة والأنظمة التحتیة البنى في                  متعمقة
للعمیل. إضافي ضرر أي تسبب ولا للوقت وحساسة الوصول سهلة لخدمات العملاء إحالة یتم أنه الاستعدادیة الخطوة                   هذه
الخدمات مراقبة الأسعار مراقبة تشمل أن ویجب علاقة. ذات خدمة لكل محدد) نطاق (أو معیاریة حوالة قیمة وضع                    یجب

 المتعلقة بالحمایة.
المرات● من لعدد أو واحدة لمرة لحوالة العمیل یحتاج أن یُمكن للعمیل. المحددة للاحتیاجات وفقاُ الحوالة قیمة تختلف أن                     یجب

لمقابلة مواصلات نقود أ/ العمل یحتاج المثال، سبیل (على المالي الدعم مقدمو یضعها التي الآلیات وبحسب احتیاجاته                   بحسب
الغیر لللاجئین بالمجان متاحة غیر الرعایة لأن خاصة عیادة في الإجهاض بعد لما مالي ب/دهم أو للمنزل والعودة                    محاي
یمتلك أن یمكن بینما المطلوب، الكلي المبلغ بحسب للعمیل المبلغ غالبیة یقدموا أن الخدمات مقدمي لبعض یمكن                   مسجلین).
معینة حوالات یُعطي أن یمكن الآخر والبعض الخدمات، مقدمي مع مسبقاً مجهزة عقود المالي الدعم مقدمي من آخر                    بعض

  لاحتیاجات معینة.

  الإفصاح عن العنف لشخص هو خطوة صعبة. یُمكن أن یعرض الأخصائي الاجتماعي أن یصاحب العمیل جسدیاُ للخدمات التي أحیل إلیها لزیادة20
 ارتیاحه، وذلك من ضمن منهجیة إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي التي ترتكز على الناجین بشكل أساسي. ویعتبر هذا مساعد للغایة بالنسبة

 للعملاء الذین یضطرون في العادة لإعادة حالتهم مرة أخرى ویشعرون بخوف بأنه سیكون  علیهم التبریر أن العنف القائم على النوع الاجتماعي لیس
 خطأهم ویكونوا مترددین في الذهاب إلى الخدمات لوحدهم. ولأن معاییر إدارة الحالة العالمیة تُعطي أن الأخصائي الاجتماعي لا یحب ان یدیر أكثر من 20

 حالة في نفس الوقت، وكذلك لا یطلب كل العملاء مرافقة الأخصائي معهم، ولذك مصاحبة بعض العملاء ستكون ممكنة و لا تؤثر على الفاعلیة.
  یتم تقدیم الحوالات الغیر مقیدة بشروط للمستفیدین بدون أن یضطر المتلقي أن یقوم بأي شئ في مقابل المساعدة. أنظر  قائمة مصطلحات برامج الحوالات21

  المالیة لشراكة تعلم النق  د
  الحوالات الغیر مقیدة هي التي یستخدمها العمیل بشكل كامل كما یرید، مثال، لیس هناك حدود مباشرة مفروضة على الوكالة المنفذة حول كیفیة إنفاق22

  المال. أنظر  قائمة مصطلحات برامج الحوالات المالیة لشراكة تعلم النق  د
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الشفاء● لعملیة اللازمة معیة لخدمات یستخدمها العمیل لأن الحالة هذه في بشروط أو مقیدة الحوالات تكون أن 2324                  یمكن

  والتعافي ویجیب أن تكون هذه الخدمات ذات نوعیة جیدة مخصصة احتیاج العمیل.
  یجب أن تكون آلیة التوصیل مرنة ومُختارة وفقاُ لتقییم المخاطر وفوائد الحمایة للعمل (انظر قسم 3ج)●

 
  أولویة 3

   اتبع قائمة التدقیق المذكورة في حالة من أولویة رقم 1، الاستجابة متوقعة  خلال أسبوع€
 یجب أن یعمل الأخصائي الإجتماعي في حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي مع مقدم الدعم المالي لتسریع عملیة دخول€

 العمیل في دورة جدیدة من المساعدة المالیة بأقصي جهد لتخفیف الخطر الوشیك من العنف. ویجب أن یقرر الأخصائي الاجتماعي
 ومقدم الدعم المالي معاً القیمة المناسبة لحوالة مالیة لمرة لسد الفجوة قبل التحاق العمیل في دورة المساعدة المالیة في حال كان

  توقیت الدورة التالیة لمقدم المساعدة المالیة غیر متاح قبل أسبوعین.
  لربما یكون من الضروري على الأخصائي الإجتماعي أن یرافق العمیل عند استلام المساعدة المالیة بناءً على الحالة.€
 یجب أن یدیر العامل الإجتماعي عدد من نماذج ما بعد التوزیع خلال فترة تلقي المساعدة، حیث أن العمیل سیتلقى مساعدة على€

 مدار عدة أشهر. ویقوم المشرف على الأخصائي الاجتماعي بإدارة واحدة على الأقل من نماذج ما بعد التوزیع لضمان المعلومات
 الغیر منحازة. یجب أن یقوم كلاً من الأخصائي الاجتماعي ومقدم الدعم المالي بتنسیق عدة اجتماعات خلال فترة المساعدة المالیة

 لتكییف الحوالات كما هو مناسب بناء على مخرجات ما بعد التوزیع (مثل آلیات التوصیل وقیمة الحوالة ومدتها)
 

 اعتبارات للمساعدة المالیة:
 یحدد مقدم المساعدة المالیة قیمة الحوالة المناسبة. ستكون قیمة المساعدة المالیة على المستوى الأدنى من سلة الحد الأدني●

25 للإنفاق ، ویتم تعدیله بحسب حجم العائلة ویمكن أن یتم مراجعته لزیادة 20 بالمئة إضافیة على سلة الحد الأدنى لضمان

  تخفیف المخاطر على السلامة واعتماداُ على مرونة مقدم المساعدة المالیة ووصایته على مخرجات لها علاقة بالحمایة.
  یجب أن یكون النقد غیر مشروط وبدون قیود و●
 یجب أن تكون آلیات التوصیل مرنة ویتم اختیارها بناء على تقییم المخاطر بالنسبة للعمیل (انظر قسم 3ج)●

 
 

  أولویة 4
 
   اتبع قائمة التدقیق المذكورة في حالة من أولویة رقم 1، الاستجابة متوقعة  خلال أسبوع€
  قم بتقییم أهلیة العمیل للمساعدة المالیة لتلبیة احتیاجاته الأساسیة بدلاً من مساعدة للحمایة من العنف الجندري.€
 اشرح للعمیل طریقة التقدیم للمساعدة المالیة للاحتیاجات الأساسیة من خلال منظمة (أو منظمة شریكة)  تم تعینها كنقطة توصیل€

 نقد
  تابع بشكل أسبوعي مع نقطة توصیل النقد المعینة لتأكید إذا كان العمیل مؤهل او تنطبق علیه شروط تلقي المساعدة المالیة.€

 
  اعتبارات للمساعدة المالیة:

 
 

  تابع مع العمیل خلال مقابلات إدارة الحالة، في حال ساءت أحوال العمیل، خذ بعین الاعتبار تعدیل تصنیف الاحالة.●
 

  

  الحوالات المقیدة "نطلب من المستفید استخدام المساعدة المالیة الممنوحة لشراء مواد محددة أو نوع من البضائع أو الخدمات. والكوبون ضمنیاً یعد23
Cash Learning Partnership’s Glossary of Cash Transfer حوالة مقیدة في انه سیكون هناك تقیید على مكان انفاق الكوبون. انظر 

Programmin  
  الحوالات المشروطة "تتطلب من المستفیدین عمل نشاط محدد (الذهاب للمدرسة أو بناء ملجأ أو أعمال بناء وإلخ) لتلقي المساعدة (یجب تحقیق الشرط24

Cash Learning Partnership’s Glossary of Cash Transfer قبل اكتمال الحوالة (الحوالة المالیة لتدریب أو عمل هي أیضاُ مشروطة) انظر 
.Programming 

 تم  سلة الحد الأدني للإنفاق كذلك التي تحتاجه الأسرة على قاعدة منتظمة أو موسمیة وسعره التقریبي عبر الوقت. یمكن أن تكون سلة الحد الأدنى للإنفاق25
Cash مكون نقدي في تصمیم التدخلات من ضمنها منح المال المتعددة الغرض حیث أنها حسبت الحوالة المالیة لتساوي تلك في سلة الحد الأدنى. انظر 

.Learning Partnership’s Glossary of Cash Transfer Programming 

22 

http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary
http://www.cashlearning.org/resources/glossary


 

المساعدة إحالة وتصمیم الموافقة على والحصول الاجتماعي النوع على القائم العنف حالات إدارة في لعمیل إحالة شرح .3                  
  المالیة بحیث تزید من فوائد حمایة وتقلل المخاطر.

 
 
القیام عند العمیل من الموافقة على الاجتماعي النوع على القائم العنف حالات في الإجتماعي العامل أو الأخصائي یحصل أن 26                    یجب

الحصول یجب الأخرى. الخدمات مع الحال هو كما الأفضل، والممارسة الانساني العمل لمبادئ وفقاً وذلك المالیة للمساعدة                   بإحالات
المالیة المساعدة إحالة كانت ما إذا للعمیل العامل أو الأخصائي یُوصل أن ویجب العمیل. حالة ملف في وتسجیلها الكتابیة الموافقة                      على
أو العامل یستطیع الموافقة،لا على الحصول یتم لم حال في شریكة. منظمة مع هي أو الوكالة أو المنظمة نفس خدمات ضمن                       هي
یسأل أن یجب الإحالة، وتمت القبول على الأخصائي حصل إذا فما المالیة. للمساعدة إحالته عملیة في یستمر أن الإجتماعي                     الأخصائي

 الأخصائي العمیل أسئلة لتقییم المخاطر المصاحبة لتقدیم المساعدة المالیة والتعرف على بعض الآلیات لتخفیف هذه المخاطر.
 

  أ: مقدمة لإحالة المساعدة المالیة وعملیة تقییم الأهلیة

  الموافقة الواعیة هي اتفاقیة طوعیة لفرد یمتلك القدرة القانونیة لإعطاء موافقة. یجب أن یمتلك الفرد للقدرة والنضج لمعرفة وفهم الخدمات المعروضة26
 قادر على إعطاء موافقة. بالنسبة للأطفال الصغار الذین هم بمقتضى هذا التعرف صغار جداُ لیقوموا بإعطاء موافقة واعیة ولكنهم كبار بما یكفي لفهم
 والموافقة على مبادئ الخدمات، موافقة الطفل الواعیة هي "التعبیر عن إرادة الطفل على المشاركة في الخدمات" . یكون الآباء أو مقدمي الرعایة أو
 الوصاة القانونین على الطفل مسؤولون عادة عن إعطاء الموافقة بالنیابة عن أطفالهم لتلقي خدمات حتى یبلغ الطفل سن الثامنة عشر. بالنسبة للفتیات

 المراهقات المتزوجات ما بین سن 15 إلى 18، تمنحهم حالاتهم الاجتماعیة القدرة القانونیة على الموافقة كبالغین. وخاصة في حالات عندما یكون والدي
  الطفل أو مقدمي الرعایة أو الوصاة القانونیون علیه یرتكبون للعنف. تكون في مصلحة الطفل الأفضل الحصول على الموافقة من الوصي غیر المعتدي.
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.Aإدارة التوقعات والحصول على موافقة العمیل  

 

 
 
 

  هدیة من حكومة الولایات المتحدة الأمریكیة.
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