 (
INTERVIEW ___ of ____
)نموذج الاستبيان الخاص بالخروج من مراكز التسليم
الهدف
يهدف هذا النموذج إلى إجراء المقابلات مع المستفيدين عند خروجهم من مراكز التسليم. ويمكن استخدامه لرصد عمليات التوزيع الواسعة النطاق عندما يكون من الصعب تطبيق الرصد لما بعد عملية التوزيع.
الفوائد
· الحصول على ردود فعل المستفيدين وتقديمها مباشرة إلى فريق التوزيع.
· مدة قصيرة وإجراءات غير معقدة
التعليمات
1- اختيار شخصين أو ثلاثة لإجراء المقابلات مع المستفيدين (من الموظفين؛ الموظفين أو المتطوعين التابعين للشركاء، على أن يكون الأشخاص المختارين يتمتعون بمهارات لغوية وسلوك جيد)، وتزويدهم بألواح كتابة، وقوائم، وأقلام. وتقديم لمحة لهم حول أهداف مقابلات الخروج وبعض النقاط الأساسية الخاصة بها، بما فيها: 
· الاختيارية: هذه مقابلة اختيارية، والمستفيد غير مجبر على الإجابة على الأسئلة إذا لم يرغب بذلك. كما يمكن أن يوقف المقابلة في أي وقت من الأوقات.
· الاستخدامات: تستخدم المعلومات لفهم عملية التوزيع وتحسين جودة النشاطات المستقبلية.
-غياب المخاطر:
	- تهدف المعلومات الشخصية (العمر، انوع الاجتماعي) إلى المساعدة على فهم الجمهور المستهدف.
	- لن تستخدم المعلومات لتحديد هوية الأفراد على النطاق الشخصي.
2- الطلب من المقابلين الوقوف إلى جانب نقطة الخروج وايقاف كل 15 أو 10 شخصاَ من المستفيدن المغادرين. (ملاحظة: من المهم اختيار رقم محدد من أصل عدد X، لكي يكون الاختيار عشوائي وليس مبنياً على شخص المستفيد). 
3- يجري المعنيين المقابلات بالاستناد إلى القائمة ذات الصلة، ويسجلون الإجابات:
· من الضروري أن يكون المقابلون لطيفين، وان يحترموا رغبة  المستفيدين بعدم الإجابة. 
· تقدم القائمة أسئلة بديلة يمكن اللجوء إليها عندما يكون المستفيد غير متأكد من كيفية الإجابة.
4- بعد انتهاء المقابلة، يشكر المقابلون المستفيدين ويزودوهم برقم هاتف لكي يتمكنوا من تقديم الشكاوى والملاحظات  المستقبلية.
5- بعد انتهاء عملية التوزيع، يمكن للفريق مراجعة النموذج ومناقشة النتائج.
تحسين الأداة
هذه قائمة بالسئلة المقترحة- يمكنك إضافة/حذف بعض الأسئلة لضمان جمع المعلومات المفيدة لعمل الفريق.
اتصل بـXXXXXXX لتقديم الاقتراحات والأسئلة التي من شأنها تحسين الأداة.
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Module 5. Step 2. Sub-step 2. نموذج الاستبيان الخاص بالخروج من مراكز التسليم
 (
المقابلة 
 
# 
_
___
_______
) (
INTERVIEW ___ of ____
)BARY ENCASHMENT EXIT SURVEY
المقدمة: "مرحباً، هل يمكن أن آخذ 10 دقائق من وقتك لكي تخبرني عن تجربتك اليوم؟ أود أن أطرح عليك بعض الأسئلة التي تسمح لنا بتحسين خدماتنا. ونطلب منك بالمقابل أن تجيب عليها بصدق وأن تزودنا بالاقتراحات ذات الصلة. ويجب أن تعلم أن المعلومات لن يتم استخدامها بما قد يضر مصلحتم باي شكل من الأشكال. وأن هذه المقابلة اختيارية، ويمكنك أن لا تجيب على السؤال الذي لا ترغب بالإجابة عليه، كما يمكنك ايقاف المقابلة متى شئت. 
	معلومات الاستبيان

	1- تاريخ المقابلة:
	

	2- اسم المستفيد:
	

	3- النوع الاجتماعي للمستفيد
	1. ذكر
2. أنثى
	

	4- العمر
	1. 6 – 16
2. 17 – 35
3. 36 – 59
4. 60 +
	

	5- هل أنت تمر بإحدى هذه الحالات: 
	1. حامل
2. أرملة/أرمل
3. مرض مزمن
4. إعاقة
5. يتم
6. كلا
	

	6- اسم المجتمع
	


	7- اسم البلدية
	


	8- المقاطعة/المحافظة
	


	9- اسم الفرد الذي يجمع البيانات
	

	10- ما هو عدد أفراد الأسرة:
	اكتب العدد:


عملية التسليم
	
	الخيارات
	الاجابات

	11- ما هو المبلغ الذي حصلت عليه اليوم؟
	اكتب المبلغ:


	12- هل المبلغ الذي استلمته اليوم يوازي قيمة المبلغ الذي وعدت به؟
	1.	نعم
2. 	كلا- فقيمته أعلى
3. 	كلا- فقيمته أدنى
4. 	لم أحصل على أي وعد أو معلومات مسبقة حول المبلغ
	

	12- هل تعلم اسم المنظمة التي أمنت لك المبلغ؟ (انتظر الاجابة من دون تقديم اسئلة بديلة)

	1. الصليب الأحمر/الهلال الأحمر
2. الحكومة
3. منظمة أخرى
4. لا أعلم
	



الموقع والنقل
	
	الخيارات
	الإجابات

	14- كيف وصلت إلى هنا اليوم؟
	1. مشياً
2. الدراجة
3. النقل العام
4. حيوان
5. مركبة شخصية
6. وسيلة أخرى
	

	15- كم من الاقت استغرق القدوم إلى مركز التوزيع؟
	1. أقل من ساعة 
2. بين نصف ساعة وساعة
3. بين ساعة وساعة ونصف
4. بين ساعة ونصف وساعتين
5. أكثر من ساعتين 
	

	16- هل اضطررت لدفع رسوم النقل للوصول إلى هنا؟ 
	1. نهم (حدد المبلغ)
2. كلا
	


عملية التوزيع
	
	الخيارات
	الإجابات

	17- كم استغرق اتمام التحويلات اليوم؟ 
كم من الوقت انتظرت في الصف؟

	1. أقل من 20 دقيقة 
2. بين 20 دقيقة وساعة
3. أكثر من ساعة
	


ملائمة اجراءات البرنامج والتدابير الأمنية
	
	الخيارات
	الإجابات

	18- كيف علمت أنك ستحصل على تحويلات نقدية؟
	1. عبراجتماع دعا إليه الصليب الأحمر/الهلال الحمر
2. عبر الجهات القيادية في المجتمع
3. نقل الخبر عبر أفراد المجتمع
4. رايت منشورات أو ملصقات
5. تلقيت رسالة نصية
6. وسيلة أخرى
	

	19- ما الذي تنوي فعله بالتحويلات التي استلمتها اليوم؟ (سؤال بديل) كيف ستنفق النقود؟
	1. السكن
2. الغذاء والمياه
3. الفحم/ الحطب/الغاز
4. التعليم
5. الصحة
6. سلع منزلية
7. سلع للعمل
8. سلع للزراعة وتربية الماشية
9. سد الديون
10.	مساعدة العائلة والأصدقاء
11.	الادخار
12. 	أهداف أخرى
	

	يوزع الصليب الأحمر/الهلال الأحمر سلعاً متنوعة- من سلع غذائية إلى مواد تنظيق و سلع منزلية- بحسب حاجات الأفراد. 

	20- هل كنت تفضل أن تستلم شئ آخر؟ 
	1. 	نعم
2. 	كلا
	

	20-أ إذا كانت الإجابة نعم، ما الذي كنت تفضل استيلامه؟
	
	

	21- هل أنت راض عن أداء الموظفين والمتطوعين؟
	1. 	راض كثيراً
2.	راض إلى حد ما
3. 	غير راض
	

	21-أ إن لم تكن راض، حدد السبب.
	
	

	22- هل اضررت إلى دفع أي مبالغ مالية لقاء  المشاركة بالبرنامج؟
	1. 	نعم 
2. 	كلا
	

	22-أ إذا كانت الإجابة نعم، لمن دفعت هذه المبالغ؟
	1. موظف في الصليب الأحمر/الهلال الأحمر
2. فرد من المجتمع
3. مسؤول حكومي
4. مقدم خدمات 
5. جهة آخرى
	

	23- كيف تصف المعلومات التي حصلت عليها في ما يخص البرنامج؟
	1. كافية ومفهومة
2. معلومات ناقصة/ لا يزال جزء من البرنامج غير مفهوم 
3. لم أحصل على أي معلومات 
	

	24- كيف تصف التنظيم في مركز التسليم؟
	1.	جيد
2.	مقبول
3.	فقير
	

	25- هل شعرت بالأمان في مركز التسليم؟
	1. نعم
2. كلا
	

	25-أ إذا كانت الإجابة كلا، لماذا؟
	1. الناس يعرفون أن بحوزتي نقود
2. كانت الحشود كبيرة 
3. ما من إجراءات أمنية
4. علي التنقل من مكان بعيد للوصول إلى هنا
5. أسباب أخرى
	

	26- هل اضررت لدفع أي مبالغ مالية على المنضة للحصول على التحويلات؟
	1. نعم
2. Nكلا
	

	27- ما رأيك ببرنامج الصليب الأحمر/الهلال الأحمر لتحويل النقود؟
	1. رأي إيجابي
2. رأي سلبي
3. ما من اثر
	

	إذا كان الراي سلبي، الرجاء اللجوء إلى آلاية تقديم الشكاوى
	
	

	ل ترى أن حصولك على التحويلات قد يهدد أمنك الشخصي بأي شكل من الأشكال؟
	1. نعم
2. كلا
	

	28-أ إذا كانت الإجابة نعم، كيف؟
	1. زيادة فرص السرقة
2. زيادة خطر التعرض للقتل من أجل الحصول على النقود
3. زيادة التوتر بين أفراد الأسرة
4. زيادة التوتر بين أفراد المجتمع
5. احتمالات أخرى.
	

	29- هل أخذت أي اجراءات لتخفيض حدة المخاطر التي قد تطالك جراء الحصول على التحويلات النقدية؟
	1. نعم
2. كلا
	

	29-أ إذا كانت الإجابة نعم، ما هي الاجراءات التي اتخذتها؟
	1. اتيت برفقة شخص آخر للحصول على التحويلات
2. سأقوم بصرف النقود باسرع وقت ممكن
3. لم أخبر أحداً بأنن حصلت على التحويلات
4. سأودع المبلغ في حساب مصرفي
5. وسائل أخرى
	

	30- هل لديك اي اقتراحات لتحسين البرنامج؟
	
	

	هل لديك أي شكوى أو ملاحظة تود أن تقدمها للصليب الأحمر/الهلال الأحمر؟
	1. نعم
2. كلا
	إن كانت افجابة كلا، زود المستفيد ببطاقة تحتوي على رقم الهاتق من اجل أن يتمكن من تقديم اي شكاوى وملاحظات مستقبلية.





شكراً جزيلاً، نقدر الوقت الذي منحته لنا اليوم لإجراء هذه المقابلة.


ملاحظات المقابل وردود فعله:
استخدم هذه الصفحة لتدوين ملاحظاتك المتعلقة بالمقابلة. مثلاً: هل برأيك فهم المستفيد الأسئلة؟  هل كانت لغته سليمة؟ هل كان على عجلة؟ 













