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1 مقدمة
صممت هذه المبادئ التوجيهية لمساعدة CARE International في التخطيط للاستعداد للطوارئ في البلدان التي تتواجد بها. تعد المبادئ التوجيهية جزءا لا يتجزأ من مجموعة أدوات CARE للطوارئ وتقوم على العديد من فصول مجموعة أدوات CARE للطوارئ لتقديم التوجيه والإرشاد حول الاستعداد للطوارئ على المستوى القطري.

لا يعتبر الاستعداد للطوارئ نشاطًا مستقلا لمرة واحدة. لكنه عبارة عن عملية يتم تطويرها وتعديلها بناءا على الملف التعريفي للمخاطر في البلد والوضع الإنساني على الأرض والقدرة التشغيلية لمؤسسة CARE وشركاءها. يقوم النهج المطروح في هذه المبادئ التوجيهية على دليل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للاستعداد للاستجابة للطوارئ.1 كما يجب أن يوفر التحليل المطور في خطط الاستعداد للطوارئ أكبر قدر ممكن من المعلومات للخطط الاستراتيجية الطويلة المدى. تستخدم خطط الاستعداد للطوارئ كأداة تخطيط تقوم على وتستكمل وتسهم في برامج CARE والخطط الاستراتيجية الطويلة المدى. كما أنها توفر المعلومات للبرامج والفرق والعاملين. وبناءا عليه، من الملائم والموصى به أن تقوم البلدان بمراجعة وتحديث خطط الاستعداد للطوارئ الخاصة بها قبل ممارسات التخطيط الاستراتيجي السنوية. وبالنسبة للبلدان ذات المخاطر العالية والعالية للغاية، ستكون مراجعة خطط الاستعداد للطوارئ قبل التخطيط الاستراتيجي السنوي إجبارية.

يجب أن تتناول عملية الاستعداد للطوارئ في مؤسسة CARE المسائل المتعلقة بالمنظور الجنساني في الطوارئ، مع تعريف كيفية عمل CARE في شراكة مع المنظمات الأخرى. يحتوي هذا الدليل على أقسام محددة حول هذه الموضوعات.

يتطلب تقييم المخاطر والتخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE وشركاءها العمل بشكل غير متيقن. من غير المحتمل أن نطور سيناريو يتوقع الأحداث المستقبلية بدقة. يمكن تحقيق أقصى فعالية لإدارة المخاطر والاستعداد للطوارئ عند تطوير سيناريوهات مع الشركاء تسمح لنا بوضع خطط استجابة حية قابلة للتعديل والتوسع لتوفير المعلومات للعمليات والبرامج على المستوى القطري العام.
يجب أن تتصف خطط الاستعداد للطوارئ الناجحة بالشمولية. يشمل تطوير ومراجعة خطط الاستعداد للطارئ ممثلين للمنظمات الشريكة والبرنامج والعاملين في في دعم البرنامج، بالإضافة إلى ممثلين لفرق مكتب العاصمة والمكتب الميداني. يجب الموازنة بشكل معقول بين العاملين الذكور والإناث، مع التنوع في أقدمية العاملين المشمولين.

في بعض الحالات عندما يكون هناك مكاتب منطقة كبيرة و/ أو مكاتب ميدانية نائية لمؤسسة CARE، قد يكون من المفيد تطوير خططًا للاستعداد للطوارئ منفصلة للمكاتب الميدانية. يمكن تطوير خطط الاستعداد للطوارئ على المستوى الميداني أولاً واستخدامها في توفير المعلومات لتطوير خطة الاستعداد للطوارئ القطرية العامة، أو تطوير خطة الاستعداد للطوارئ على المستوى القطري أولاً تتوالى إلى المكاتب الميدانية. ويجب على البلدان أن تعتمد على تقديرها الخاص في تحديد قرار تطوير خطة الاستعداد للطوارئ الذي سيكون أكثر فائدة في السياق التشغيلي. بالمثل فإن خطط الاستعداد للطوارئ الإقليمية وشبه الإقليمية يمكن أن تكون مفيدة للتعامل مع حالات الطوارئ الكبيرة، لاسيما التي يمكن أن يترتب عليها نزوح السكان عبر الحدود حيثما لا يكون هناك تواجد لمؤسسة CARE.
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1 https://interagencystandingcommittee.org/reference-group-risk-early-warning-and-preparedness/documents/iasc-emergency- response-preparedness
1-1 كيف تستخدم هذا الدليل
يبدأ كل قسم من هذا الدليل بعرض عام لتوقعات الاستعداد بالنسبة للمكاتب المنخفضة والمتوسطة والعالية المخاطر باستخدام التنسيق التالي:
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منخفضة المخاطر
التوقعات بالنسبة للمكاتب المنخفضة المخاطر

	متوسطة المخاطر
التوقعات بالنسبة للمكاتب المتوسطة المخاطر

	عالية المخاطر
التوقعات بالنسبة للمكاتب العالية المخاطر


يتبع ذلك وصف للأنشطة الرئيسية التي يجب تنفيذها لتلبية التوقعات.

كما يتم إدراج المزيد من التوجيهات الإضافية في الملاحق، مع المراجع التي تشير إلى الأجزاء ذات الصلة من مجموعة أدوات CARE للطوارئ.

يمكن الحصول على تقييم المخاطر حسب البلد من الملحق 2أ - تقييم مخاطر البلد مع التحديث السنوي. إذا لم تكن قد حصلت عليه، يرجى الاتصال بلوزان ريتا Losane Retta على retta@careinternational.org
إذا كانت لديكم أي أسئلة أو تحتاجون إلى المساعدة أو تريدون تقديم التعقيبات حول المبادئ التوجيهية للتخطيط للاستعداد للطوارئ والعملية، يرجى الاتصال بمدير التخطيط للاستعداد للطوارئ في CARE ديبي سانتاليزا Debbie Santalesa على Debbie.santalesa@care.org  أو بمنسق الشؤون الإنسانية الإقليمي الذي تتبعه.
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عندما ترى هذا الرمز فإن الغرض منه هو إخبارك بكيفية استخدام كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE للقيام بالأنشطة التي قرأت عنها.

[image: image11.png]Table 2: Hazard & risk analysis

Probability, P | Impact, | Risklevel | Risk Rating - . >
Hazard .5) s ) WM p) | Description of isks (what, where, when?)
Flooding 3 12 Medium | Serious river flooding affecting ## ### people during the rainy season





عندما ترى هذا الرمز فإنه يعني أن هذه نقطة ذات أهمية خاصة يجب أخذها بعين الاعتبار.

2 عملية التخطيط للاستعداد للطوارئ
جدول 1: عناصر عملية التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE
	ماذا
	متى
	أين

	
	
	منخفضة المخاطر[image: image12.png]Table 4: Response scenarios

Scenario name

CARE Disaster Type
(1,2,30r4)

Number affected

Target beneficiaries /
participants

Fundraising target
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متوسطة المخاطر
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عالية المخاطر

	تحديد الخطر وتحليل المخاطر
	سنويًا
	يجب على كل المكاتب أن تقوم بتحليل السياق والمخاطر للتأكد من المستويات المناسبة للاستعداد.

	تقييم القدرة
	سنويًا
	تقييم القدرة القياسي وتحليل الثغرات 

	تخطيط الاستجابة القائمة على السيناريو
	سنويًا، أو إذا كانت الكارثة وشيكة الحدوث
	تحديد قطاعات الاستجابة والتدخلات العالية المستوى فقط
	مطلوبة

	إجراءات الحد الأدنى للاستعداد
	باستمرار
	تفوض CARE إجراءات الحد الأدنى للاستعداد إلى المكاتب بناءا على مستوى المخاطر ذات الصلة بها. يجب على المكاتب أن تطور إجراءات الحد الأدنى للاستعداد بناءا على تقييم القدرة وتحليل الثغرات الخاص بهم.

	رصد المخاطر
	باستمرار
	الرصد غير الرسمي للسياق والموقف.
	الرصد الرسمي والمنهجي للمخاطر.

	إجراءات الاستعداد المتقدمة
	إذا كانت الكارثة وشيكة الحدوث.
	تضع CARE مجموعة من إجراءات الاستعداد المتقدمة الأساسية، مدرجة في كتيب الطوارئ، ويجب أن تطبق في حالة الإنذار.
	يمكن أن يتم تطوير إجراءات استعداد متقدمة محددة إضافية للخطة القائمة على السيناريو.
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شكل 1: شكل بياني للتخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE، بناءا على نموذج اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعدل للاستعداد للطوارئ.
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شكل 2: مخطط التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE
2-1 تحليل المخاطر وتحديد الأخطار
2-1-1 [image: image15.png]


تحليل المخاطر وتحديد الأخطار
يقصد بالخطر أي شيء يمكن أن يسبب الضرر. يشمل ذلك الفيضانات والنزاعات والجفاف والأوبئة والأمراض على سبيل المثال.
أما المخاطر فيقصد بها إحتمالية حدوث أي شيء (خطر) يمكن أن يسبب الضرر. يمكن التعبير عن المخاطر بأنها منخفضة أو متوسطة أو عالية، أو باستخدام الاحتمالية أو النسبة المئوية.
تعد عملية تحديد الأخطار وتحليل ما تفرضه من مخاطر من العناصر الأساسية للاستعداد، وهي تتيح الفهم العام للمخاطر وتقدم عملية لترتيب هذه المخاطر من حيث الأولوية وتحديد المخاطر التي يجب الاستعداد لها أكثر. يجب على مكاتب CARE أن تحدد الأخطار الرئيسية التي يمكن أن تسبب الأزمة وتضر بالناس في بلد عملهم وتصنفها كمنخفضة أو متوسطة أو عالية المخاطر، مع أخذ كلاً من الأثر الذي يمكن أن تحدثه واحتمالية حدوثها بعين الاعتبار.

افعل:
· استخدام المعلومات المتاحة بسهولة، مثل INFORM2، وتحليل المخاطر الوطني المأخوذ من الوزارات وقسم الأرصاد الجوية ووكالات إدارة الكوارث لتحديد المخاطر التي قد تواجهها ودعم التحليل الخاص بك.
· المراجعة المنتظمة لتحليل المخاطر (وفقًا لإجراءات الحد الأدنى للاستعداد الخاصة بمؤسسة CARE) للتأكد من أن السياقات المتغيرة لا تتطلب تحديثات في الخطط الخاصة بك.
· تضمين الشركاء في عملية تحليل المخاطر وتحديد الأخطار. يمكن أن تتوفر لهم المعرفة والمعلومات المحلية التي قد تغير وتحسن من التحليل الخاص بك.
· التفكير في أثر الحالات الطارئة على النساء والفتيات والرجال والفتيان عن تقييم الأثر المحتمل للحالة الطارئة. استخدام مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية الخاصة بك والتحليلات الجنسانية السريعة، إن كانت متاحة، لتوفير المعلومات للتحليل الذي تجريه.
لا تفعل:
· محاولة استخدام البيانات الأساسية أو إجراء الأبحاث الأصلية حول المخاطر والأخطار. المعلومات الجيدة متاحة في الغالب للحصول عليها من المصادر الخبيرة (مثل INFORM).
· إجراء التحليل الإحصائي أو استخدام حسابات الإحتمالية بلا إدخالات من الخبراء المناسبين.
2-1-1-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 2 للحصول على توجيهات تفصيلية والملحق 2أ للاطلاع على تقييم المخاطر القطري، بما في ذلك توجيهات حول كيفية استكمال القسم 3-1 من كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE.
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2تقدم INFORM تقييم مخاطر عالمي مفتوح المصدر للأزمات والكوارث الإنسانية: http://www.inform- index.org/
2-1-2 رصد المخاطر
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يجب أن يكون كبار العاملين في المكتب على دراية بالمسائل الحالية ويشاركوا في هيئات التنسيق ذات الصلة والمنتديات التي ستطلعهم على
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التغييرات المهمة في مستوى المخاطر في البلد. لا حاجة إلى تعبئة مصفوفة رصد المخاطر

 
في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ.


	يجب أن يكون هناك نظام رسمي لتقييم المخاطر مطبق لرصد المخاطر الأكثر
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احتمالاً أو التي سيكون لها أثر كبير. يجب استخدام مصفوفة رصد المخاطر في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ،

 
أو وحدة التنبيه لرصد المخاطر.



بالنسبة للمكاتب العالية المخاطر، يجب وضع آلية لرصد المخاطر تستخدم في تتبع الأخطار المحددة في تحليل المخاطر. كما يجب رصد أي أخطار مصاحبة للمخاطر المتوسطة إلى العالية بانتظام. يقدم الرصد التحذير المبكر من المخاطر الناشئة، مما يسمح باتخاذ الإجراءات مبكرًا. يجب رصد المخاطر باستخدام المؤشرات كجزء من عملية تحليل المخاطر.



افعل:
· رصد مؤشرات SMART (محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة ومحددة المدة):
· محددة: يجب أن يكون من الواضح تمامًا ما الذي يتم قياسه، بلا أي غموض.
· قابلة للقياس: يجب أن تكون قابلة للقياس بموضوعية.
· يمكن تحقيقها: يجب أن يكون من السهل الحصول على المعلومات الضرورية.
· ذات صلة: يجب أن يقدم لك المؤشر تصورًا وثيق الصلة لاحتمالات حدوث الخطر الخاضع للرصد.
· محددة المدة: يجب أن تقوم بتحديث المؤشر بوتيرة مناسبة.
· رصد المعلومات التي تقدمها وكالات إدارة الكوارث أو الوزارات أو المنظمات الأخرى التي تقوم بالفعل بجمع المعلومات الضرورية. ستساعد البيانات التفصيلية عن النوع أو السن أو كليهما، متى كانت متاحة، في تحسين منظورك الجنساني، وبالتالي تحسين التحليل بشكل عام.
· تضمين الشركاء والعاملين الميدانيين في الرصد، حيث يحتمل أن يكونوا قادرين على الحصول على معلومات محلية قيمة يفتقدها رصد المخاطر الوطني. هؤلاء هم عيون وآذان CARE على أرض الواقع.
· بالنسبة لكل مؤشر، قم بتحديد القيم المبدئية التي ستطلب رصد المؤشر بشكل أكثر تكرارًا (برتقالي)، أو ستطلب اتخاذ الإجراءات (أحمر). اسأل "ما الأحداث أو التغييرات في الموقف التي ستجعل من الضروري زيادة مستوى استعدادنا للاستجابة؟".
· التفكير في ما إذا كانت هناك مؤشرات محددة مرتبطة بالمنظور الجنساني يجب أن تقوم مؤسسة CARE برصدها (مثل حوادث العنف الجنساني ووفيات الأمهات).
لا تفعل:
· تكرار الرصد الذي تم إجراءه بالفعل بواسطة آخرون. لكن يجب استخدام الرصد السابق بدلاً من ذلك.
· رصد مؤشرات لا تقدم تصورات إضافية حول ما يمكنك معرفته من المصادر الثانوية.
· رصد الكثير جدًا من المؤشرات.
2-1-2-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 3 للحصول على توجيهات تفصيلية، بما في ذلك التوجيهات المتعلقة بكيفية استكمال القسم 3-2 من كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ لمؤسسة CARE.
2-2 فريق الاستجابة للطوارئ
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يجب أن يكون لدى المكاتب المنخفضة المخاطر مركز تنسيق استجابة للطوارئ محدد للعمل كمنسق في حالة الحاجة إلى الاستجابة.

	
يجب أن يكون لدى المكاتب المتوسطة المخاطر منسق للاستجابة للطوارئ وتحدد أدوار الحد الأدنى الرئيسية لفريق الاستجابة للطوارئ.

	
يجب أن يكون لدى المكاتب العالية المخاطر منسق استجابة للطوارئ متخصص يعمل لدوام كامل

 
وأن يتم تحديد كل الأدوار المطلوبة من فريق الاستجابة للطوارئ.



يجب على كل عضو في المكتب القطري أو تابع له أن يكون لديه فريق استجابة للطوارئ عامل، على أن يتألف، حسب نموذج التواجد، من عاملين في CARE، وكذا من ممثلين للشركاء متى كان نموذج التنفيذ المتوقع يشمل نهجًا للشراكة.
في أغلب الأحيان يكون فريق الاستجابة للطوارئ تحت قيادة منسق الفريق، لكن يمكن أن يكون أيضًا تحت قيادة المدير القطري/ المدير الوطني أو المدير القطري/ مدير البرنامج المساعد، وبدعم من منسق الفريق. الفريق هو المسؤول عن تنسيق الأنشطة على المستوى القطري للاستعداد والاستجابة للطوارئ بهدف تحقيق استجابات للطوارئ عالية الجودة وبما يتناسب مع السكان المحتاجين. يتألف فريق الاستجابة للطوارئ في الغالب من العاملين الحاليين الذين يحتمل أن يكون لهم

دور "داعم" في الطوارئ. على سبيل المثال، إذا لم يكن هناك منسق متخصص للاستجابة للطوارئ، يتم تعيين ACD/PQ في الغالب كمنسق لفريق الاستجابة للطوارئ.

بالنسبة لمهام فريق الاستجابة للطوارئ التي تنفذ في حالات الطوارئ، يرجى الرجوع إلى قسم 0  ومجموعة أدوات الطوارئ من CARE: https://www.careemergencytoolkit.org/getting-going/2-basic-guide/. . يرجى ملاحظة أن هذه المهام هي في الواقع إجراءات للاستعداد متقدمة.


افعل:
· انتبه بشكل خاص إلى التأكد من وجود أشخاص بالفعل للمشاركة في تنسيق العمل الإنساني. من الأهمية بمكان أن يفهم فريق الاستجابة للطوارئ وشركاء CARE ما هو نظام المجموعات3 وتفاصيل تنسيق العمل الإنساني في البلد ذي الصلة. يجب على مؤسسة CARE وشركاءها أن يشاركوا في أي أعمال تنسيق أو مجموعات وطنية فعالة في المواقف غير الطارئة. تساعد المشاركة في آليات التنسيق في زيادة مستوى وضوح الرؤية والمصداقية لمؤسسة CARE وترتبط مباشرةً باحتمالات الحصول على التمويل عند الحاجة إليه.
· التأكد من أن كل أعضاء فريق الاستجابة للطوارئ تلقوا التدريب التلقيني على مجموعة أدوات الطوارئ لمؤسسة CARE.
· التأكد من تضمين أدوار أعضاء فريق الاستجابة للطوارئ في الوصف الوظيفي الخاص بهم.
· تحديد العاملين الاحتياطيين في الوظائف الرئيسية في فريق الاستجابة للطوارئ في حالة عدم وجود عاملين.
· التأكد من أن فريق الاستجابة للطوارئ 40% على الأقل منه نساء. وفي إطار الاستعداد، يجب عليك التأكد من تطبيق كافة تدابير الاستيعاب المناسبة ثقافيًا والضرورية لضمان تحقيق هذا التوازن بين الجنسين.
2-2-1-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 4 للحصول على توجيهات تفصيلية.


3 http://oneresponse.info/Coordination/ClusterApproach
2-3 تقييم القدرة

	منخفضة المخاطر

يجب على المكاتب المنخفضة والمتوسطة المخاطر أن تستكمل تقييمًا للقدرة.

متوسطة المخاطر

	عالية المخاطر
يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تستكمل تقييمًا للقدرة وتطور خطة عمل

 
(إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية) للتعامل مع أي ثغرات رئيسية محددة في القدرة.



يجب إجراء تقييم القدرة لتحديد المناطق التي يمكن لمكتب CARE الاستجابة فيها مع أو بدون الدعم الخارجي. من الأهمية بمكان أن تكون الاستجابة الإنسانية قائمة على الاحتياجات، وليس فقط على

قدرة CARE المحلية. يعد تقييم القدرة أداة أساسية لتخطيط هذه الاستجابة القائمة على الاحتياجات وتحديد الفجوات التي يجب سدها. سيتيح تقييم القدرة لمكتب CARE تحديد ما إجراءات الحد الأدنى للاستعداد التي يجب استكمالها، بالإضافة إلى المفوضة من مؤسسة CARE International.

بناءا عليه، يجب أن ينصب تركيز تقييم القدرة على القدرة الجماعية على الاستجابة. قد لا تتمتع CARE بكامل القدرة، لكن يمكن أن ترجع بعض القدرة على الاستجابة إلى الشركاء. وإدراك ذلك قبل حالة الطوارئ سيضمن إمكانية توعية عالم CARE الأوسع أيضًا، مما يجعل الدعم في الطوارئ أكثر سرعة وارتباطًا.



افعل:
· مناقشة واستكمال استبيان تقييم القدرة (البروتوكول ج3) (الملحق 5). عند وقوع أي حالة طوارئ، قم بإعادة النموذج المستكمل إلى العضو الرئيسي (المدير المباشر وRMU ومدير الطوارئ) ومجموعة CARE للطوارئ بالنسبة للمكتب القطري التقليدي، أو إلى مجموعة CARE للطوارئ بالنسبة للأعضاء أو التابعين.
· إجراء تقييم القدرة مع كل شريك محدد للاستجابة للطوارئ وإدخاله في مصفوفة الشراكات بكتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ.
· مراجعة مصفوفة بناء القدرة فيما يتعلق بالطوارئ لتحديد إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المطلوبة والمساعدة في توجيه ورش العمل والتدريبات الخاصة بالمكتب.
لا تفعل:
· التقليل من الوقت المطلوب لإجراء تقييم القدرة. قم خلال ورشة العمل بتقسيم أجزاء الفريق بين الحضور لتقليل الوقت المطلوب.
2-3-1-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 5 للاطلاع على نموذج استبيان تقييم القدرة والملحق 5أ لأنشطة بناء القدرة.
2-4 تخطيط الطوارئ أو السيناريو
	منخفضة المخاطر
لا تحتاج المكاتب ذات المخاطر المنخفضة والمتوسطة إلى تخطيط الاستجابة بناءا على السيناريو. لكن يجب عليهم أن يحددوا القطاعات والتدخلات الرئيسية فقط بناءا على تقييم القدرة وتحليل المخاطر

متوسطة المخاطر
الخاص بهم.

	عالية المخاطر
يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تستكمل خطة استجابة أكثر تفصيلاً قائمة على السيناريو بالنسبة

 
للمخاطر الأعلى أولوية بالنسبة لهم.



بناءا على تحليل المخاطر، يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تضع الخطط بالنسبة لحالات الطوارئ الأكثر احتمالاً أو الأعلى تأثيرًا التي يتوقعوا أن يكونوا مطالبين بالاستجابة لها. بالنسبة للمكاتب المستجيبة حاليًا لإحدى حالات الطوارئ، قد ترغب في التركيز بشكل رئيسي على التخطيط للطوارئ أو "خطط الاستجابة القائمة على السيناريو" لتحديد حالات الطوارئ أو التغييرات في السياق المحتملة الأخرى التي ستتطلب استجابة أو استجابات جديدة أو مختلفة. ستشكل "خطط الاستجابة القائمة على السيناريو" هذه الأساس للاستجابة، وتمكن CARE من اتخاذ قرارات سريعة وبداية الاستجابة بسرعة في حال وقوع هذه الحالات الطارئة. يمكن تطوير خطط قائمة على السيناريو وفقًا لمستويات التفصيل المختلفة، ويجب على مكتب CARE أن يقرر مستوى التفصيل المطلوب بالنسبة للخطط. وكمطلب حد أدنى، يجب أن تشمل الخطط ما يلي:

· قطاعات الاستجابة (يجب أن تشمل أحد قطاعات CARE الأساسية على الأقل – WASH أو المأوى أو الصحة الجنسية والإنجابية أو الأمن الغذائي والتغذوي).
· الأنشطة الرئيسية، في قطاعات محددة.
· نمط التدخل: التنفيذ المباشر أو التنفيذ بواسطة الشركاء أو التنفيذ المختلط
· حجم الاستجابة: أعداد الأفراد المستهدفين والموازنة العامة
· موقع أو مواقع الاستجابة
· كيف ستلبي الاستجابة الاحتياجات الخاصة للنساء والفتيات والرجال والفتيان، وأي فئات ضعيفة محددة.


افعل:
· استخدام مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية وأي تحليلات جنسانية سريعة ذات صلة تم إعدادها في السابق، إن كانت متاحة.
· تحديد ما إذا كان السيناريو عبارة عن استجابة من النوع 1 أو 2 أو 3 لتوفير المعلومات للخطط الخاصة بك.
· تحديد الإجراءات التي يجب أن تتخذ مقدمًا بشكل كافٍ (إجراءات الحد الأدنى للاستعداد)، أو متى تكون الاستجابة وشيكة (إجراءات الاستعداد المتقدمة)، لتمكين الخطة.
· تضمين قطاع أساسي واحد على الأقل في الخطة الخاصة بك وإشراك قادة القطاع العالميين ذوي الصلة، ومنسق الشؤون الجنسانية في الطوارئ (العمليات) في كل الأحوال.
· التأكد من أن التدخلات المقترحة تتماشى مع معايير CI (انظر مجموعة أدوات CARE للطوارئ).
· إشراك الشركاء الرئيسيين في التخطيط.
· أخذ البرامج الطويلة المدى الخاصة بك بعين الاعتبار عند التخطيط. كيف يكن أن تدعم قدرتك على الاستعداد وتقليل المخاطر والاستجابة، وكيف ستكون استجابتك مرتبطة بالبرامج الطويلة المدى؟
لا تفعل:
· الخوض في التفاصيل غير الضرورية. قم بالتخطيط بشكل كافٍ حتى يمكن اتخاذ القرارات الرئيسية، ولا أكثر من ذلك.
· لا تستهدف سوى مجموعات التأثير الحالية الخاصة بك دون النظر إلى كيف يمكن أن تتسبب الحالة الطارئة في تغيير الاحتياجات ونقاط الضعف. يجب أن تكون الاستجابة الإنسانية قائمة على الاحتياجات.
2-4-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 6 للحصول على توجيهات تفصيلية، بما في ذلك التوجيه المتعلق بكيفية استكمال الأقسام 3 و4 من من كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE
2-5 تخطيط العمل
2-5-1 إجراءات الحد الأدنى للاستعداد
	منخفضة المخاطر
يجب على المكاتب المنخفضة والمتوسطة المخاطر أن تستكمل المجموعة الأساسية لإجراءات الحد الأدنى للاستعداد وأي إجراءات إضافية تعتبر ضرورية أثناء
متوسطة المخاطر
التخطيط. ويجب أن تراجع إجراءات الحد الأدنى للاستعداد سنويًا.

	يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تسكمل مجموعة إجراءات الحد الأدنى للاستعداد

عالية المخاطر
للمخاطر العالية، بالإضافة إلى أي إجراءات يتقرر أنها ضرورية أثناء التخطيط.

 
ويجب أن تراجع إجراءات الحد الأدنى للاستعداد كل ثلاثة شهور.



إجراءات الحد الأدنى للاستعداد هي الإجراءات المتخذة بشكل يومي لضمان الاستمرارية التشغيلية والاستجابة الفعالة في حالات الطوارئ.

تضع CARE قائمة بإجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة التي يجب على المكاتب أن تطبقها. يمكن أن يطلب الأعضاء الرئيسيون إجراءات حد أدنى للاستعداد إضافية لمكاتبهم.

ويمكن لمكاتب CARE أن تضيف إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية بناءا على تقييم القدرة والتخطيط القائم على السيناريوهات الخاص بهم.


يجب إدراج إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية في القسم 5 من كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE


افعل:
· إضافة إجراءات الحد الأدنى للاستعداد إلى القسم 5 من الكتيب لتناول الفجوات الرئيسية في القدرة المحددة من خلال تقييم القدرة والتخطيط القائم على السيناريوهات.
· التأكد من إسناد كل إجراءات الحد الأدنى للاستعداد إلى عضو معين من العاملين.
· المراجعة بانتظام لحالة كل إجراءات الحد الأدنى للاستعداد، بشكل سنوي أو ربع سنوي، حسب مستوى المخاطر بالنسبة للمكتب.
· التأكد من تطبيق إجراءات حد أدنى للاستعداد بالنسبة للبرنامج والأقسام الداعمة له.
لا تفعل:
· تطبيق الكثير جدًا من إجراءات الحد الأدنى للاستعداد بالإضافة إلى التي تطلبها CARE. اختر عددًا صغيرًا من الإجراءات الإضافية والأساسية للتأكد من واقعية خطة العمل الخاصة بك.
2-5-1-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 7 للحصول على قوائم بإجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة والإضافية من CARE.
2-5-2 إجراءات الاستعداد المتقدمة
	عند الحاجة إلى الاستجابة، يجب على المكاتب المنخفضة والمتوسطة المخاطر أن تستخدم إجراءات الاستعداد المتقدمة
 
المحددة في مفكرة CARE للطوارئ.

	يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تحدد إجراءات الاستعداد المتقدمة الرئيسية


وفقًا للخطط القائمة على السيناريوهات الخاصة بها، بالإضافة إلى إجراءات الاستعداد المتقدمة المحددة في مفكرة CARE للطوارئ. يجب إسناد كل إجراءات الاستعداد المتقدمة

 
إلى أعضاء فريق الاستعداد للطوارئ.



إجراءات الاستعداد المتقدمة هي الإجراءات التي تسبق الاستجابة للطوارئ مباشرةً، إذا سمح الإنذار المبكر بذلك، للحد من الآثار والتأكد من الحالة المتقدمة للاستعداد للاستجابة. وإذا لم يسمح الإنذار المبكر بذلك، يتم تنفيذ إجراءات الاستعداد المتقدمة بالتوازي مع الاستجابة.
فكر في الإجراءات التي لا يمكنك القيام بها مقدمًا لمدة كافية، لكن يجب عليك القيام بها بسرعة كبيرة لتمكين الاستجابة: هذه هي إجراءات الاستعداد المتقدمة. ذلك مع العلم بأن الإجراءات التي تشملها مجموعة أدوات الطوارئ من CARE
هي إجراءات استعداد متقدمة قياسية: https://www.careemergencytoolkit.org/getting-going/2-basic-guide/. يجب على كل مكاتب CARE المستجيبة أن تطبق هذه الإجراءات بمجرد أن تقرر البدء في الاستجابة، أو رفع حالة التأهب.

ويمكن تحديد إجراءات الاستعداد المتقدمة الإضافية بناءا على الخطط القائمة على السيناريوهات.



افعل:
· تعيين إجراءات الاستعداد المتقدمة لأعضاء فريق الاستجابة للطوارئ أثناء عملية التخطيط، حتى يكون الأشخاص على علم بمسؤولياتهم عند الحاجة إلى الاستجابة.
· تحديد وتعيين إجراءات الاستعداد المتقدمة المرتبطة بشكل خاص بالاستجابات المخططة الخاصة بك. على سبيل المثال، إذا كنت تخطط للقيام بأعمال التوزيع، سيتم تخصيص أحد إجراءات الاستعداد المتقدمة لتوفير الشاحنات التي ستستخدم في نقل المواد.
لا تفعل:
· وضع قائمة طويلة بإجراءات الاستعداد المتقدمة التي لا يمكنك أداءها في الواقع خلال فترة قصيرة من تفعيل استجابتك. حدد الأولويات وركز على الإجراءات الرئيسية التي يجب أن تنفذ، وعلى وجه السرعة، لتمكين الاستجابة.
2-5-2-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 8 للحصول على قائمة بإجراءات الاستعداد المتقدمة المفوضة من CARE. وانظر أيضًا كتيب CARE للطوارئ ومجموعة أدوات الطوارئ من CARE.
3 ورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ
	
يجب على المكاتب المنخفضة المخاطر أن تعقد ورشة عمل للتخطيط للاستعداد للطوارئ كل سنتين.

	
يجب على المكاتب المتوسطة المخاطر أن تعقد ورشة عمل سنوية للتخطيط للاستعداد للطوارئ.

	يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تعقد ورشة عمل سنوية للتخطيط للاستعداد للطوارئ، على أن تكون مدتها 3 أيام على الأقل.


تعد ورش عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ إجبارية. كما أن عقد ورشة عمل للتخطيط للاستعداد للطوارئ من ضمن إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة من CARE.

يجب أن يكون جدول أعمال ورشة العمل قائمًا على السياق القطري واحتياجات الاستعداد. يتضح من التجارب السابقة أنه يجب تصميم ورش العمل بحيث تقدم التوجيه والتدريب إلى فريق الاستجابة للطوارئ وتشمل التخطيط القائم على المشاركة. ويجب أن يشمل تصميم ورشة العمل تدريبات في مجموعات صغيرة لتحقيق التفكير الأولي والعمل الجماعي الأكبر المتعلق ببناء القدرة وتدقيق الخطط. يعد المنسق الإقليمي للشؤون الإنسانية وقادة القطاع العالميين والأعضاء الرئيسيين في فريق الاستجابة السريعة ووحدات الطوارئ لأعضاء CARE من الموارد الإضافية لتيسير وتوجيه أعمال تصميم وتيسير ورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ.

وكمطلب حد أدنى، يجب أن تشمل ورشة عمل التخطيط للطوارئ:

· مراجعة وتخصيص أدوار فريق الاستجابة للطوارئ
· مراجعة وتحديث تقييم القدرة
· مراجعة وتحديث تحليل المخاطر وتحديد الأخطار
· بالنسبة للمكاتب العالية المخاطر: تخطيط الاستجابة القائم على السيناريوهات
· مراجعة وتحديث إجراءات الحد الأدنى للاستعداد
· مراجعة وتحديث كتيب تخطيط الاستعداد للطوارئ
تشمل المخرجات الرئيسية لورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ كتيب محدث للتخطيط للاستعداد للطوارئ وقائمة معتمدة لإجراءات الحد الأدنى للاستعداد. يجب أن تستكمل هذه المواد ويتم مشاركتها مع مجموعة CARE للطوارئ، والعضو الرئيسي إن كان مناسبًا، خلال شهر واحد من تاريخ عقد ورشة عمل الاستعداد للطوارئ.

نقدم في الصفحات التالية أمثلة على جداول أعمال ورش عمل للتخطيط للاستعداد للطوارئ مدتها يومين و3 أيام و4 أيام. يجب تخصيص جداول الأعمال هذه لتتناسب مع متطلبات مكتب CARE ذي الصلة. يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تخصص 3 أيام على الأقل لورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ الخاصة بها.

3-1-1-1 اكتشف المزيد
انظر الملحق 1 للاطلاع على كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE.
	
	اليوم الأول
	اليوم الثاني

	صباحًا
	مقدمات والتعريف بالسياق القطري
	الشراكة في الطوارئ

	
	تحليل المخاطر وتحديد الأخطار
	المنظور الجنساني في حالات الطوارئ

	
	
	تخطيط العمل: إجراءات الحد الأدنى للاستعداد

	الغداء
	
	

	بعد الظهر
	أدوار فريق الاستجابة للطوارئ
	تخطيط العمل: إجراءات الحد الأدنى للاستعداد

	
	تقييم القدرة
	الختام
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	صباحًا
	مقدمات والتعريف بالسياق القطري
	التدريب على الاستجابة
	الشراكة في الطوارئ

	
	تحليل المخاطر وتحديد الأخطار
	تخطيط الاستجابة القائم على السيناريوهات
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	بعد الظهر
	أدوار فريق الاستجابة للطوارئ
	تخطيط الاستجابة القائم على السيناريوهات
	تخطيط العمل الإضافي (إجراءات الحد الأدنى للاستعداد وإجراءات الاستعداد المتقدمة).

	
	تقييم القدرة
	المنظور الجنساني في الطوارئ
	الختام


	
	اليوم الأول
	اليوم الثاني
	اليوم الثالث
	اليوم الرابع

	صباحًا
	مقدمات والتعريف بالسياق القطري
	محاكاة الاستجابة
	تخطيط الاستجابة القائم على السيناريوهات
	الشراكة في الطوارئ

	
	تحليل المخاطر وتحديد الأخطار
	
	
	تخطيط العمل: إجراءات الحد الأدنى للاستعداد

	الغداء
	
	
	
	

	بعد الظهر
	أدوار فريق الاستجابة للطوارئ
	محاكاة الاستجابة
	تخطيط الاستجابة القائم على السيناريوهات
	تخطيط العمل الإضافي (إجراءات الحد الأدنى للاستعداد وإجراءات الاستعداد المتقدمة).

	
	تقييم القدرة
	استخلاص المعلومات
	المنظور الجنساني في الطوارئ
	الختام


4 المنظور الجنساني في الطوارئ
	

يجب أن يكون لدى المكاتب المنخفضة والمتوسطة المخاطر مجموعة إحاطة بالشؤون الجنسانية، على أن تقوم بمراجعتها سنويًا للتأكد من أنها تحتوي على أحدث البيانات والمعلومات.



	يجب أن يكون لدى المكاتب العالية المخاطر مجموعة إحاطة بالشؤون الجنسانية، على أن تقوم بمراجعتها سنويًا، مع التأكد من أن البيانات والمعلومات المقدمة في مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية، بالإضافة إلى النتائج المأخوذة من أي تحليلات جنسانية سريعة من نفس منطقة التدخل، تستخدم في

 
إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الجنسانية الإضافية المحددة.



إن إدماج المنظور الجنساني هو أحد العناصر الرئيسية لعملية التخطيط للاستعداد للطوارئ الخاصة بمؤسسة CARE. يقصد بإدماج المنظور الجنساني أن يتم إعداد الدول لتلبية الاحتياجات المختلفة للنساء والرجال والفتيان والفتيات المتضررين من الكوارث.

يجب أن يكون لدى CARE وشركاءها مستوى واضح لفهم العلاقات الجنسانية بين المتضررين من الطوارئ ومختلف تأثيرات الأزمات السابقة على النساء والرجال والفتيان والفتيات. هذه المعلومات مقدمة باختصار في مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية وفي التحليلات الجنسانية السريعة السابقة التي أجريت في نفس منطقة التدخل، إن كانت متاحة. يعد ذلك ضروريًا للحصول على أفضل ترجمة فعالة لمختلف ملفات تعريف المخاطر للنساء والرجال والفتيات والفتيان وتطوير التحليل الجنساني السريع.
كانت CARE قد طورت إجراءات الحد الأدنى للاستعداد من المنظور الجنساني. تضمن هذه الإجراءات إدماج المنظور الجنساني في الاستجابة الإنسانية والاستعداد التشغيلي. كما تم إدراجها على قائمة إجراءات الحد الأدنى للاستعداد في الملحق 6.



افعل:
· التأكد من أن المكتب يطبق بانتظام مؤشر CARE للمساواة بين الجنسين على كل المشاريع والبرامج. إذا حققت الدرجة 2 أو أعلى في البرامج اليومية، يشير ذلك إلى أن المكتب مستعدًا ومجهزًا على أفضل وجه لإدماج المنظور الجنساني في استجابات الطوارئ. وكمنهجية برنامج عالمية لمؤسسة CARE، يجب أن يحدث هذا الشيء على أي حال. انظر أدناه للحصول على مزيد من التفاصيل عن مؤشر المساواة بين الجنسين.
· التفكير في ما هي إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية التي يمكن للمكتب تنفيذها، بالإضافة إلى إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة من مؤسسة CI. انظر المذكرة الإرشادية للمنظور الجنساني في التخطيط للاستعداد للطوارئ.
· تضمين جلسة و/ أو تدريب للمنظور الجنساني في الطوارئ في ورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ
· التأكد من أن الشركاء يشملون منظمات المرأة، أو من تحقيق التوازن الجنساني والتركيز الجنساني الجيد على أقل تقدير.
لا تفعل:
· وضع قائمة طويلة بإجراءات الحد الأدنى للاستعداد أو إجراءات الاستعداد المتقدمة الجنسانية الإضافية لا يكون فريق الاستجابة للطوارئ قادرًا على تنفيذها أو لا يمكن تطبيقها واقعيًا خلال فترة قصيرة من تفعيل استجابتكم. يجب أن تحدد أولوياتكم وتركز على الإجراءات الرئيسية التي يمكن تنفيذها بشكل جيد ومتسق لتعزيز الاستجابة.
· لا تتجاهل نصيحة شركاء منظمة المرأة فيما يتعلق بتطوير/ مراجعة مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية ووضع إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الجنسانية في سياقها الصحيح.
4-1 مؤشر المساواة بين الجنسين
تستطيع CARE أن تستخدم مؤشر المساواة بين الجنسين الخاص بها في مراقبة إدماج المنظور الجنساني بفعالية في أعمال الاستعداد وتقييم مدى ترجمة الاستعداد الحساس للمنظور الجنساني إلى استجابة حساسة للمنظور الجنساني أو مستجيبة أو محولة له. ومؤشر المساواة بين الجنسين عبارة عن أداة داخلية للمحاسبة تساعد CARE في التأكد من تلبية معايير الحد الأدنى للمساواة بين الجنسين في البرامج، وقياس التغيير، وزيادة المحاسبة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمساواة بين الجنسين، وتحسين البرامج عن طريق تسهيل تحديد نقاط الضعف، وبالتالي إجراء التعديلات الضرورية.

شكل 3: الاستمرارية الجنسانية لمؤسسة CARE
التوجيهات المحددة حول استخدام مؤشر المساواة بين الجنسين متاحة هنا.

يجب على العاملين في CARE أن يعرفوا كيفية استخدام مؤشر المساواة بين الجنسين ويكونوا على استعداد لاستخدامه كأداة للمحاسبة في الاستجابات الإنسانية.

4-1-1-1 اكتشف المزيد
انظر الملاحق 9 و10 و11 للحصول على مزيد من المعلومات التوجيهات حول كيفية تضمين المنظور الجنساني في التخطيط للاستعداد للطوارئ وإعداد مجموعات الإحاطة بالشؤون الجنسانية وخطط العمل الجنسانية.
5 الشراكة في الطوارئ
	
يجب أن تحدد الدول المنخفضة والمتوسطة المخاطر النمط الأمثل للتنفيذ
 
(مباشر أو مختلط أو مع شركاء)، ومحفظة الشراكة متى كان ملائمًا.

	يجب على الدول العالية المخاطر أن تتصرف بأسلوب استباقي فيما يتعلق بإشراك شركاء محددين في


الاستعداد للطوارئ، وذلك من خلال التخطيط المشترك والاستعدادات للاستجابة معًا،

 
وتعزيز القدرة.



هناك تزايد مستمر في تنفيذ أعمال CARE للطوارئ بالتعاون مع الشركاء وهو يهدف إلى البناء على القدرات المحلية الحالية، لا أن يحل محلها. توصي CARE بالإشراك الاستباقي للجهات الفاعلة المحلية (الحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص كما هو ملائم) في الاستعداد للطوارئ (ليس بشكل استدراكي). كما أن تحديد إحتمالات الشراكة والتخطيط المشترك مع الشركاء تعتبر من العوامل الحيوية للاستجابة الفعالة والمركزة بشكل متزايد للكوارث.

وبناءا على التزامات CARE بالإعانة والشراكة المركزة4 فإن تقديم المساعدة المنقذة للحياة يُنظر إليه بشكل متزايد على أنه مسؤولية المستجيبين المحليين في الخطوط الأمامية، مدعومين في ذلك من المنظمات الدولية دون العمل تحت قيادتها. يتمثل النهج الأمثل لمؤسسة CARE وشركاءها في تعظيم ميزتها النسبة الخاصة لتقديم استجابات تكميلية أو مشتركة تساعد في تمكين السكان المتضررين والجهات الفاعلة المحلية. ستستمر الحاجة إلى التنفيذ المباشر في حالات معينة، لكننا نحتاج إلى أن نكون أكثر تحديدًا فيما يتعلق بأين ومتى يكون النمط المفضل للتنفيذ (مع ذكر الأسباب والمبررات).

يجب علينا تذكر أن الشراكات تعتبر وسيلة وليست غاية في حد ذاتها. نحن نتشارك لأن العمل الجماعي يشعرنا بأنه يمكننا تحقيق المزيد للمجتمعات المتضررة أكثر من العمل الفردي. تقدم الشراكات نموذجًا للعمل يعتمد على الخبرات الخاصة والسمات والموارد التي تقدمها الوكالات المختلفة.

من غير الجائز أن يتم إشراك الشركاء في أعمال الاستعداد في الفراغ. ومن الأهمية بمكان مراجعة الاتجاهات الاستراتيجية ومقصد المكتب القطري عندما يتعلق الأمر بالشراكة: ما هي طموحات الشراكة والنهج ومحفظة الشراكة الحالية للمكتب القطري (أو شريك عضو مؤسسة CARE أو المنطقة)؟ يجب أن تكون عملية إشراك الشركاء في أعمال الاستعداد معبرة عن هذه الطموحات ومعززة لها، ويجب أن يؤثر الشركاء فيها.

ستكون جودة الاستجابة المشتركة (CARE والشركاء) بنفس المستوى تمامًا مثل الشراكة التي تدعمها. يجب علينا أن ننتبه إلى طريقة عملنا معًا، وليس فقط إلى ما الذي سنفعله معًا. كما أن بناء علاقات قوية ومثمرة يتطلب الوقت والجهد ومشاركة المخاطر والاتصالات الثنائية الاتجاهات. نحتاج إلى الاستثمار في عملية الشراكة نفسها ويمكن القيام بذلك على أفضل وجه خلال مرحلة الاستعداد.

طورت CARE إجراءات الحد الأدنى للاستعداد للشراكة. تضمن هذه الإجراءات إدماج الشراكة في الاستجابة الإنسانية والاستعداد التشغيلي. وقد تم إدراجها على قائمة إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المتاحة في الملحق 6. وبما أن مكاتب CARE لا تخطط جميعها للاستجابة مع الشركاء، لذلك فإن إجراءات الحد الأدنى للاستعداد للشراكة ليست جميعها إجبارية، لكن يجب تنفيذها فقط من قبل مكاتب CARE التي تخطط للعمل في شراكة.


4 https://www.careemergencytoolkit.org/management/12-partnership/1-working-with-partners-in-an-emergency/1-1- care-s-strategic-commitments-for-partnering-in-emergencies/
يجب أن يترتب على إشراك الشركاء في التخطيط للاستعداد للطوارئ إلى زيادة العوامل التالية:

· القدرة على التنبؤ بالاستجابة المشتركة: كيف سنستجيب معًا وما الذي سنفعله سويًا
· الاستعداد لتفعيل وزيادة حجم الشراكة
· القدرة على الاستجابة المشتركة بين CARE والوكالات الشريكة والاستعداد للقيام بذلك


افعل:
· تأكد من أن عملية الاستعداد والاستجابة الإنسانية تعبر عن الرؤية/ الغاية العامة للشراكة بالنسبة للمكتب القطري (يجب أن تكون عملية إشراك الشركاء في الاستعداد متطابقة مع هذه الطموحات وتعمل على المضي بها قدمًا).
· تأكد من أن التدخلات المخطط لها تحدد النمط المثالي للتنفيذ. يجب أن تشمل الاستجابات الجهات الفاعلة المحلية، وتكون تحت قيادتها بشكل متزايد.
· خطط الجهات الفاعلة والقدرات الحالية المتعلقة بالاستجابة الإنسانية وقم بالبناء عليها. واختر محفظة الشركاء المثالية.
· قم بتضمين الشركاء المحليين المحددين في التخطيط للاستعداد، كجزء من ورشة العمل ورصد المخاطر وتقييم القدرة والتخطيط للاستجابة.
· قم بتضمين جلسة للشراكة في ورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ.
· قم بإعداد خطط بناء القدرة بالتعاون مع شركاءك، بما في ذلك بناء قدرة الشركاء بواسطة CARE، وبناء قدرة CARE بواسطة الشركاء.
· ضع مذكرات التفاهم مع الشركاء المحددين الرئيسيين للاستجابة الإنسانية.
· استثمر في بناء العلاقات مع الشركاء، وفي بناء التفاهم والثقة.
· فكر في إجراءات الحد الأدنى للاستعداد للشراكة الإضافية التي يمكن للمكتب تنفيذها، بالإضافة إلى إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة والموصى بها من مؤسسة CI.
لا تفعل:
· تجاهل أو تقويض أو التقليل من قيمة القدرة المحلية الحالية على الاستجابة (القدرة موجودة في الغالب ويجب البحث عنها وتخطيطها ودعمها).
· العمل مع الكثير جدًا من الشركاء غير الاستراتيجيين في مرحلة الاستعداد، لأن ذلك سيؤدي إلى الضغط على موارد التخطيط وبناء القدرة الخاصة بكم.
· التقليل من شأن الوقت والجهد المطلوبين لبناء شراكات قوية.
· اختيار شركاء الاستجابة للطوارئ بمعزل عن خطط الاستجابة القائمة على السيناريوهات الخاصة بك. يجب أن تتوافق القطاعات والمناطق الجغرافية وأنماط الاستجابة المحددة مع تواجد وقدرات الشركاء.
5-1-1-1 اكتشف المزيد
انظر قسم الشراكة في مجموعة أدوات الطوارئ من CARE.
الملحق 1 – كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ
استخدم كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ كنموذج لوثيقة التخطيط للاستعداد للطوارئ القطرية الخاصة بكم. تتطلب عملية اعتماد التخطيط للاستعداد للطوارئ التوقيع باسم المكتب القطري بواسطة المدير القطري والمدير المباشر للمدير القطري ومنسق الشؤون الإنسانية الإقليمي ووحدة الطوارئ لدى العضو الرئيسي. يجب على الأعضاء/ التابعين أن يتأكدوا من إشراك منسق الشؤون الإنسانية الإقليمي في عملية إنهاء الوثيقة.

Annex 1 - CARE Emergency Preparedn
الملحق 2 – كيفية إجراء تحليل المخاطر

يجب تضمين الخطوات الموضحة أعلاه في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE في جدول 2: التحليل السنوي لمستوى المخاطر والأخطار.
يجب على كل مكتب من مكاتب CARE أن يستكمل خطوتين رئيسيتين لتحليل احتمالات حدوث الحالة الطارئة:

1. يجب تحديد الأخطار التي يمكن أن تقع. وهي يمكن أن تشمل:
1. الأخطار الطبيعية، سواءا كانت:
(1). مائية مناخية (مرتبطة بالطقس مثل: الفيضانات والانزلاقات الأرضية والعواصف والجفاف)
(2). جيوفيزيائية (الزلازل والثورانات البركانية وموجات المد العاتية (تسونامي))
2. النزاعات المسلحة والاضطرابات المدنية
3. الأوبئة (الأمراض)
4. التغييرات الجذرية في البيئة الاقتصادية والاجتماعية (الارتفاع المفاجئ لأسعار السلع الضرورية والقوانين الحكومية المقيدة والحصار الاقتصادي وما إلى ذلك)
5. المخالفات الجسيمة لقانون حقوق الإنسان الدولي أو القانون الدولي الإنسان
6. الأخطار البيئية (الحوادث الصناعية والتلوث الشديد والحرائق وما إلى ذلك)
لتحديد الأخطار المحتملة، راجع البيانات التاريخية للكوارث في المنطقة (في البلد أو عبر الحدود إن كان ملائمًا). قارن هذه البيانات التاريخية، بالإضافة إلى بيانات INFORM، مع الاتجاهات والتوقعات المناخية، على أن تأخذ بعين الاعتبار بيانات إضافية مثل البيانات المتعلقة بالنمو السكاني والتغيرات الديموغرافية الأخرى وتدهور النظم البيئية والتغيرات الاقتصادية، واستخدم هذه المعلومات المجمعة في تحديد الأخطار المحتملة التي يمكن أن تقع خلال السنة أو السنوات القادمة.

2. يجب تقييم الأخطار التي تفرضها المخاطر المحددة، وتصنيف المخاطر وفقًا لذلك. تتم هذه العملية على ثلاث مراحل:
7. تقييم احتمالية حدوث الخطر وتصنيفه على مقياس من 1 إلى 5 (حيث تشير 5 إلى الأكثر احتمالاً). انظر جدول 2 في الصفحة التالية للحصول على إرشادات حول التصنيف.
8. تقييم الآثار الناجمة عن الخطر، في حال حدوثه، وتصنيفها على مقياس من 1 إلى 5 (حيث تشير 5 إلى أشد تأثير). انظر جدول 2 في الصفحة التالية للحصول على إرشادات حول التصنيف.
9. يضرب الرقمين الممثلين للاحتمالية والأثر بالنسبة لكل خطر، ويعبر الناتج عن القياس العام للمخاطر التي يفرضها هذا الخطر على مقياس من 1 إلى 25 (حيث تشير 25 إلى الأسوأ). بعدئذ يتم تصنيف الأخطار على النحو الأتي:
	فئة المخاطر
	درجة المخاطر

	منخفضة
	1-7

	متوسطة
	8-14

	عالية
	15-25


الأخطار الأعلى خطورة هي التي تكون ذات احتمالية عالية للحدوث وعالية الأثر في حال حدوثها.

جدول 2: إرشادات حول تصنيف المخاطر
	الدرجة
	الاحتمالية (احتمالات الحدوث)
	الأثر (الشدة)

	1
	غير محتمل تمامًا
استبعاد فرص وقوع الحدث خلال العام الجاري، من 0 إلى 5%.
	لا يُذكر

أثر إنساني إضافي لا يُذكر. الإمكانات المحلية كافية للتعامل مع الموقف.

	2
	غير محتمل

فرص وقوع الحدث خلال العام الجاري منخفضة، من 5 إلى 15%.
	طفيف

أثر إنساني إضافي طفيف. تعتبر موارد الوكالات الحالية على مستوى البلد كافية لتغطية الاحتياجات التي تفوق الإمكانات المحلية. هذه حالة طارئة من الدرجة 1 على المقياس

	3
	محتمل بعض الشيء

هناك فرصة قائمة لوقوع الحدث خلال العام الجاري، من 15 إلى 30%.
	متوسط

أثر إنساني إضافي متوسط. هناك حاجة إلى موارد جديدة بما يصل إلى 30% من العمليات الجارية لتغطية الاحتياجات التي تفوق الإمكانات المحلية. هذه حالة طارئة من الدرجة 1/2 على المقياس.

	4
	محتمل

هناك فرصة كبيرة لوقوع الحدث خلال العام الجاري، من 30 إلى 50%.
	شديد

أثر إنساني إضافي كبير. هناك حاجة إلى موارد جديدة بما يصل إلى 50% من العمليات الجارية لتغطية الاحتياجات التي تفوق الإمكانات المحلية. الدعم الدولي مطلوب. هذه حالة طارئة من الدرجة 2 على المقياس.

	5
	محتمل جدًا، أو أكيد

هناك فرصة إيجابية لوقوع الحدث، أكبر من 50%.
	حرج

أثر إنساني إضافي هائل. هناك حاجة إلى موارد جديدة أكبر من 80% من العمليات الجارية لتغطية الاحتياجات التي تفوق الإمكانات المحلية. هذه حالة طارئة من الدرجة 4 على المقياس


التصنيف على هذا المقياس غير موضوعي وغير أكيد، ويختلف حسب الشخص الذي يجريه. على العكس من ذلك فإن استخدام بيانات ومعلومات علمية مأخوذة من مصادر حسنة السمعة يدعم الجودة الأعلى لتصنيف المخاطر. من الأهمية بمكان استخدام نهجًا وعملية متسقة، والحصول على معلومات وثيقة الصلة ومحدثة من المصادر المناسبة، بما في ذلك الشركاء المحليين الذين يكونوا على دراية بالحالة على أرض الواقع.

حساب احتمالات حدوث الخطر

عدم التيقن من التغير المناخي
يعني التغير المناخي أنه يجب توخي الحذر الشديد عند استخدام البيانات التاريخية عن الأحداث المناخية والمائية المناخية. قد لا يمكن الاعتماد على الأنماط التاريخية وصولاً إلى المستقبل القريب أو البعيد.

الملحق 2أ – تصنيف المخاطر القطري
	تقييم المخاطر القطري لعام 2018

	
	تقييم المخاطر لعام 2018 وفقًا لمؤشر إدارة المخاطر (INFORM) (http://www.inform-index.org)

	المنطقة
	عالية جدًا
	عالية
	مخاطر متوسطة
	مخاطر منخفضة

	آسيا/ المحيط الهادي
	أفـغـانـسـتـان ^^
	بنغلاديش
	كمبوديا
	فيجي *

	
	
	الهند
	أندونيسيا
	

	
	
	ميانمار
	جمهورية لاو الديموقراطية الشعبية
	

	
	
	نيبال ^^
	تيمور ليتشي
	

	
	
	باكستان ^^
	فانـواتـو
	

	
	
	بابوا غينيا الجديدة
	فيتنام
	

	
	
	الفلبين
	سريلانكا
	

	
	
	
	تايلاند
	

	شرق ووسط وجنوب أفريقيا
	جمهورية الكونغو الديمقراطية * (T4)
	بوروندي* ^^
	ملاوي
	

	
	الصومال (RT4)
	أثيوبيا (RT4)
	جنوب أفريقيا
	

	
	جنوب السودان * (T4)
	كينيا (RT4)
	زامبيا
	

	
	السودان ^^
	تنزانيا
	
	

	
	
	رواندا *
	
	

	
	
	أوغندا
	
	

	
	
	موزمبيق
	
	

	
	
	مدغشقر
	
	

	
	
	زيمبابوي ^^
	
	

	غرب أفريقيا
	تشاد * (RT4)
	كوت ديفوار
	غانا
	

	
	النيجر * (RT4)
	الكاميرون* (RT4)
	بنين/ توغو*
	

	
	
	مالي ^^
	
	

	
	
	نيجيريا (RT4)
	
	

	
	
	سيراليون * ^^
	
	

	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	العراق (T4)
	تركيا* ^^
	البلقان
	اليونان

	
	سوريا (T4)
	
	OPt (WBG) ^^
	

	
	اليمن * (T4)
	
	الأردن ^^
	

	
	
	
	مصر
	

	
	
	
	المغرب*
	

	
	
	
	القوفاز
	

	
	
	
	لبنان ^^
	

	أمريكا اللاتينية والوسطى
	
	هاييتي* ^^
	هندوراس *
	كوبا

	
	
	غواتيمالا
	بيرو
	

	
	
	
	السلفادور
	

	
	
	
	بوليفيا
	

	
	
	
	نيكاراغوا
	

	
	
	
	الإكوادور
	


* تعتبر المخاطر متزايدة في هذه البلاد وفقًا لنتائج INFORM لعام 2018

^^ من المتوقع استكمال التحديث الإنساني (سواءا كان هناك خطة استجابة إنسانية للأمم المتحدة و/ أو تقارير عن أكثر من 100.000 مستفيد من البرامج الإنسانية في PIIRS، مع عدم وجود تقارير حالة تغطي الاستجابة.

الملحق 3 – كيفية رصد المخاطر
يجب تضمين الخطوات الموضحة أدناه في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE في جدول 3: مؤشرات وحدود الخطر. هناك أمثلة على ذلك، بالإضافة إلى مؤشرات نموذجية، موضحة في نهاية هذا الملحق.
يجب على كل مكاتب CARE أن تنفذ بعض مستويات رصد المخاطر، وفقًا لتحليل المخاطر الخاص بها. بالنسبة للمكاتب المنخفضة المخاطر، يمكن أن يكون هذا الإجراء بنفس مستوى بساطة تتبع الأمور الحالية وسياق عملها، حتى يمكن تنفيذ التحليل والرصد الأكثر تقدمًا في حالة زيادة المخاطر. وبالنسبة للمكاتب العالية المخاطر، سيكون الرصد المنهجي للمخاطر المحددة ضروريًا للتأكد من استعداد CARE للاستجابة للطوارئ عند الحاجة.

يجب على المكاتب التي تتطلب الرصد المنهجي للمخاطر أن تلتزم بالخطوات الثلاث التالية:

1. تصنيف الأخطار
2. تحديد المؤشرات المناسبة
3. تأسيس نظام الرصد
1. تصنيف الأخطار
قم بتصنيف الأخطار (المخاطر العالية) المحددة في تحليل المخاطر الخاص بالمكتب في إحدى الفئات الثلاث التالية:

	نوع الخطر
	خطوات وضع آلية للرصد متوافقة مع الخطر:

	الأخطار الموسمية
	الأخطار التي تقع في أوقات منتظمة يمكن التنبؤ بها من السنة، مثل الفيضانات والأعاصير والجفاف والانتخابات...إلخ.

نتيجة لدورتها المنتظمة، سيكون الهدف الرئيسي هو التأكد من تنفيذ وتحديث إجراءات الحد الأدنى للاستعداد والتخطيط قبل بداية الخطر الموسمي/ المخطط. يجب أن تتوافق مع خطط السلطات الوطنية كما هو ملائم.

حدد تاريخًا للإجراءات قبل شهر أو شهرين من بداية الموسم/ الحدث ذي الصلة. سيكون تاريخ الإجراء هو اليوم المحدد لبداية الفريق في الرصد الفعال للخطر.

يمكن أن يتم تطبيق بعض إجراءات الاستعداد المتقدمة في هذه المرحلة بالنسبة للأخطار الموسمية المحتملة الحدوث للغاية.

لاحظ أن بعض الأخطار الموسمية تتطلب الرصد المكثف أكثر من غيرها. ينطبق ذلك بشكل خاص على حالات الجفاف التي تتطلب نظامًا أكثر تعقيدًا للرصد. معظم الدول التي تكون عرضة لمخاطر الجفاف تستخدم نظمًا وطنية للرصد يجب على CARE أن تلتزم بها.

	الأخطار الناشئة
	يشمل ذلك أخطار مثل النزاعات المسلحة والمخالفات الخطيرة لحقوق الإنسان والأخطار الاقتصادية والأوبئة. تتغير المخاطر التي تفرضها هذه الأخطار بشكل غير منتظم بمرور الوقت.
نتيجة لطبيعتها غير المنتظمة، يجب رصد تطور هذه الأخطار عن قرب لتحديد العتبة التي ترتفع معها هذه المخاطر.


	الأخطار الثابتة
	حدد المؤشرات والعتبة التي ترتفع عندها المخاطر. (انظر الصفحة التالية للحصور على إرشادات حول مؤشرات الأخطار الناشئة).

يجب أن يقوم فريق الاستجابة للطوارئ بمراجعة المخاطر التي يفرضها الخطر الناشئ أو المتطور كنقطة اعتيادية في جدول أعمال الاجتماع. وإذا تقرر أنها مخاطر عالية، يجب مراجعتها أيضًا من قبل فريق الإدارة العليا.

متى تم الوصول إلى نقطة التحول، يجب على CARE وشركاءها أن يرفعوا درجة الاستعداد إلى مستويات متقدمة.

	
	الأخطار مثل الزلازل والبراكين وموجات المد العاتية (تسونامي) التي تفرض نفس مستوى المخاطر في كل الأوقات، أو عندما يفهم مستوى المخاطر على نحو سيء للغاية. تعد الأخطار الثابتة ذات طبيعة خاصة من حيث أنه يكون من الصعوبة بمكان أكثر التنبوء بوقت حدوثها، وقد لا يكون من الممكن رصدها مقدمًا قبل حدوثها.
بما أنها تفرض مستوى مشابهة من المخاطر باستمرار، ستكون هناك صعوبة أكثر في الغالب لرصد الأخطار الثابتة وغالبًا ما لا يتوافر الوقت الكافي لتطبيق إجراءات الاستعداد المتقدمة قبل أن تكون هناك إلى الاستجابة.

بالنسبة لمعظم الأخطار الثابتة، لا يمكن رصدها مقدمًا قبل حدوث الخطر. يمكن أن تكون هناك مراكز خبيرة محلية أو دولية تنفذ بعض مستويات الرصد والتحليل لبعض الأخطار، وهي التي يجب على CARE أن تلتزم بها.


عدم التيقن من التغير المناخي
يقصد بالتغير المناخي أن تصبح الأخطار التي كانت موسمية منتظمة في السابق أقل انتظامًا وقدرة على التنبوء بها. قد تحتاج بعض الأخطار الموسمية إلى الرصد على مدار السنة في المستقبل، أو التعامل معها كأخطار ثابتة أكثر نتيجة لذلك.
2. تحديد المؤشرات المناسبة للرصد
يختلف نوع المؤشر المناسب حسب الأخطار المحددة ذات الصلة. في نهاية المطاف فإن الهدف من اختيار المؤشرات هو تمكين CARE وشركاءها والمنظمات الأخرى من الحصول على إنذارات مبكرة من الأخطار الوشيكة والاستجابة في الوقت المناسب بما يحد من آثار الكارثة أو يساعد في تجنبها. وإذا لم تكن المؤشرات المحددة تحقق ذلك، ربما لا تكون تستحق الجهد المبذول في الرصد.

تختلف المؤشرات حسب الخطر الذي يتم رصده. والمؤشر المثالي عبارة عن حدث يسبق الخطر دائمًا، ولا يحدث في أي وقت آخر. للأسف فإن هذه المؤشرات نادرة الحدوث، لكن المبدأ مهم. ولا تستخدم المؤشرات التي توجد بشكل متكرر بغض النظر عما إذا كان يتبعها حدث خطر أم لا.

لا يجوز لمؤسسة CARE أن تقوم برصد مؤشرات تتطلب جمع البيانات الأساسية، ما لم يكن من السهل بالنسبة لها القيام بذلك. ومن المقبول تمامًا أن تقوم المؤسسة برصد المؤشرات بناءا على البيانات الثانوية، مثل المعلومات المقدمة من الهيئات الحكومية والمنظمات الأخرى. إذا اختارت CARE الحصول على البيانات الأساسية للمؤشرات الخاصة بها، يجب أن يكون من الواضح أن القيام بذلك يضيف قيمة كبيرة. على سبيل المثال فإنه نادرًا ما تحتاج CARE إلى رصد مستويات الأمطار إذا كانت هيئة الأرصاد الوطنية تقوم بذلك بالفعل وتنشر النتائج.

لكن بدلاً من ذلك يمكن أن تقوم CARE فقط بنشر تقارير هيئة الأرصاد. ومع ذلك، يمكن أن تختار CARE في بعض الحالات أن تقوم برصد مستويات الأمطار في مكان معين، إذا كانت لديها البرامج المناسب ولا تقدم هيئة الأرصاد بيانات جيدة.

على العكس من ذلك، إذا كانت CARE تشغل خدمات صحية محلية، يمكن أن تكون في وضع مناسب لرصد الدخول أو الاستشارات المتعلقة بسوء التغذية أو المشاكل ذات الصلة بالصحة الجنسية والإنجابية أو حالات مرضية معينة. في هذه الحالة فإن اختيار تلك المؤشرات يمكن أن يمثل قيمة كبيرة لمؤسسة CARE والآخرين.

يجب أن تكون المؤشرات SMART (محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة ومحددة المدة):
· محددة: يجب أن يكون من الواضح تمامًا وللغاية ما الذي يتم رصده، بما في ذلك مكان الرصد.
محددة: عدد المزارعين الذين يبلغون عن نفوق المواشي في مقاطعة غاريسا في كينيا شهريًا نتيجة لنقص العلف أو المياه.

غير محددة: نفوق المواشي

· قابلة للقياس: يجب أن يكون المؤشر قابلاً للقياس بموضوعية
قابلة للقياس: عدد القولونيات في مورد محدد للمياه. غير قابلة للقياس: مدى تلوث المياه.

· يمكن تحقيقها: يجب أن يكون من الممكن الحصول على المعلومات المطلوبة دون الحاجة إلى الجهد أو الوقت الزائد. يجب أن يكون من الممكن تعيين الرصد للأفراد.
يمكن تحقيقها: مستويات المياه في مستودع محدد تديره CARE 
لا يمكن تحقيقها: مستويات المياه في كل الأنهار الرئيسية

· ذات صلة: يجب أن يساعد المؤشر في التنبؤ بالخطر الخاضع للرصد.
ذات صلة: مستويات النهر في اتجاه المنبع بالنسبة لمكان محدد عرضة للفيضانات

غير وثيقة الصلة: بالنسبة لنفس المكان المحدد، يتم جمع قياسات منسوب الأمطار على مستوى القطر بالكامل.

· محددة المدة: يجب أن يكون من الواضح ما هو معدل تكرار قياس وتحديث المؤشر.
محددة المدة: مستويات الرطوبة في التربة المقاسة شهريًا خلال موسم الجفاف 
غير محددة المدة: مستويات الرطوبة في التربة خلال موسم الجفاف.

المؤشرات الخاصة بالأخطار الناشئة
توجيه عام للمؤشرات الخاصة بالأخطار الناشئة، بالإضافة إلى مصادر المعلومات المحتملة المحددة على المستوى العالمي، كما هو موضح أدناه. بالنسبة للمعلومات، ستكون المصادر المحلية بما فيها الخدمات الوطنية، مفيدة في الكثير من الحالات. يجب استخدام التوجيه العام في تحديد المؤشرات المحددة للسياق بالنسبة لكل خطر.

	النـزاع المسلح

	المؤشرات
	مصادر المعلومات

	1. حدد الأسباب التي تجعل النزاع ليس أسواء مما هو عليه بالفعل، ثم حدد المؤشرات التي يفترض منها أن هذه الحواجز مع العنف تتآكل. ما الذي تحتاج إلى تغييره بالنسبة للموقف للحصول على أثر مختلف (أسوأ)؟
2. حدد المحركات الرئيسية للنزاع، وقم برصدها كاتجاهات باستخدام المؤشرات ذات الصلة.
3. خذ بعين الاعتبار نية وإمكانات الجهة الفاعلة، وحدد المؤشرات ذات الصلة بالتغييرات فيها.
4. قم برصد اتجاهات العنف المنخفض المستوى، مع البحث عن التصعيد.
	1. إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن (UNDSS)
2. موقع الإغاثة www.reliefweb.int
3. الفريق الدولي المعني بالأزمات www.crisisgroup.org
4. شركات التحليل من القطاع الخاص، مثل Maplecroft وControl Risks
5. مصادر الأخبار الدولية/ المحلية الموثوقة
6. البيانات الكمية عن الصراع في أفريقيا (ACLE D) www.acleddata.com


	الأوبئة

	مصادر المعلومات

	التقارير واتجاهات العدوى (منظمة الصحة العالمية www.who.int/csr/don/en/)


	المخالفات الجسيمة لحقوق الإنسان

	المؤشرات
	مصادر المعلومات

	1. إعلانات النوايا للجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية
2. الاتجاهات المتزايدة في المخالفات
3. خطاب الكراهية للزعماء السياسيين والمجتمعيين
4. التمييز الصريح والمنظم
5. التدنيس المنهجي للرموز
	1. OHCH R: www.ohchr.org
2. منظمة العفو الدولية: www.amnesty.org
3. هيومن رايتس ووتش: www.hrw.org


	الأخطار الاقتصادية: الارتفاعات المفاجئة في الأسعار وضعف القوة الشرائية والقيود الحكومية

	المؤشرات
	مصادر المعلومات

	1. الاتجاهات التصاعدية في الأسعار تعتبر مهمة
	1. FEWSnet: www.fews.net

	السلع، مثل الطعام والوقود
	2. WFP ALPS: http://foodprices.vam.wfp.org/ALPS-at-a-

	2. الاتجاهات التنازلية في التوظيف
	glance.aspx

	3. الإضرار بالقطاعات الاقتصادية الحرجة
	3. الأمن الغذائي لبرنامج الأغذية العالمي: http://www.wfp.org/food-

	4. حدوث أخطار طبيعية جسيمة أو متعلقة
	security

	بالنزاع
	4. FAO GIE WS:

	5. التغيرات في الاقتصاد العالمي
	www.fao.org/Giews/english/gfpm

	6. إعلان نوايا الحكومة
	5. مؤشر أسعار الغذاء لمنظمة الفاو:

	7. العمليات التشريعية
	www.fao.org/worldfoodsituation/foodpricesindex

	8. مصادر الأخبار المحلية والدولية
	6. مصادر الأخبار المحلية والدولية، لاسيما

	لاسيما المهتمة بالشؤون المالية
	المهتمة بالشؤون المالية

	9. الاتصالات الدولية مع الحكومة
	


3. تأسيس نظام الرصد
بمجرد تعيين مجموعة من المؤشرات والعتبات لكل خطر محدد، يجب وضع نظامًا لجمع وتحليل المعلومات الضرورية. ويجب تحديد الأمور التالية:

· وضع الحد (العتبة) أو القيم المبدئية: إذا كان أحد المؤشرات طبيعيًا، ولا يؤدي إلى زيادة المخاوف، سيظهر باللون الأخضر. وإذا كان المؤشر يظهر أسبابًا لإثارة القلق، يمكن أن يعرض باللون البرتقالي أو الأحمر. يجب وضع مستويين حديين (أو قيمتين مبدئيتين) لكل مؤشر خاضع للرصد لتحديد متى يتم التغيير إلى اللون البرتقالي أو الأحمر.
لاحظ أن تغيير لون المؤشر إلى البرتقالي أو الأحمر لا يعني بالضرورة أن هناك حاجة إلى الاستجابة. يجب على فريق الاستجابة للطوارئ وفريق الإدارة العليا أن يستخدموا المؤشرات جنبًا إلى جنب مع الأدلة المأخوذة من المصادر الأخرى لتحديد مدى الحاجة إلى زيادة الاستعداد أو الاستجابة.

· تحديد كيف سيتم رصد المؤشرات، ومعدل تكرار الرصد: يجب أن يكون من الواضح كيف سيتم جمع البيانات، وكيف سيتم تحليلها عند الحاجة. يجب أن يكون هناك نظام واضح للمساءلة بالنسبة للمعلومات المتدفقة بين الفريق القطري ومع الشركاء. كما يجب تحديد معدل التكرار المتفق لتحديث كل مؤشر بالارتباط مع القيم الحدية.
ستحتاج بعض المؤشرات إلى الرصد بشكل أكثر تكرارًا إذا كانت باللون البرتقالي أو الأحمر. على سبيل المثال، يجب رصد الأعاصير في منطقة البحر الكاريبي أسبوعيًا في موسم الأعاصير، لكن في حالة تشكل الإعصار وتجهه نحو البلد الذي تتواجد فيه CARE، يمكن أن تكون هناك حاجة إلى قياس المؤشرات يوميًا، أو حتى كل ساعة، مع اقتراب الإعصار.

· تحديد من المسؤول عن رصد كل مؤشر: يجب أن يكون هناك شخص خبير مسؤول عن التأكد خضوع المؤشرات للرصد، لكن يمكن إجراء عملية جمع البيانات الفعلية بواسطة شخص واحد آخر أو أكثر.
· الاتفاق على كيفية اتخاذ القرار: كيف سيتم تحليل التغييرات في المؤشرات الخاضعة للقياس حتى يمكن اتخاذ القرارات بشأن مدى الحاجة إلى الإجراءات، مثل إصدار الإنذار، أو البدء في إجراءات الاستعداد المتقدمة؟ إذا كان هناك مؤشر واحد أو أكثر بالنسبة لخطر معين باللون الأحمر، يجب أن يجتمع فريق الاستجابة للطوارئ و/ أو فريق الإدارة العليا بناءا على ذلك لتحديد ما الذي سيتم القيام به. تشمل الخيارات ما يلي:
· مواصلة الرصد عن قرب في الوقت الحالي وإعادة الانعقاد حسب الحاجة
· زيادة معدل تكرار الرصد، وربما يشمل ذلك رصد المؤشرات الإضافية
· رفع حالة التأهب وتفعيل إجراءات الاستعداد المتقدمة
· بدء الاستجابة تحسبًا لحدوث الكارثة
الأمثلة

هذا مثال من جدول 3 في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE، يشمل أمثلة على المؤشرات.

	فئات الخطر
	الأخطار
	المؤشرات
	المصدر
	
	
	

	
	
	
	
	الحد (القيم المبدئية) وتكرار الرصد
	
	

	
	
	
	
	أخضر، المستوى العادي
	التغيير إلى البرتقالي، يتطلب زيادة تكرار الرصد
	التغيير إلى الأحمر، إمكانية الحاجة إلى إجراءات متقدمة للتأهب والاستعداد
	يقوم بالرصد/

المسؤولية:
	الخطوات التالية

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	موسمي
	الجفاف
	· مستوى التنبيه في نشرات الجفاف لوكالة إدارة الكوارث الوطنية
· عدد المزارعين في مناطق البرنامج المحددة التي تبلغ عن حالات نفوق المواشي نتيجة لنقص المياه أو الغذاء.
	· NDMA
· تقارير المسؤولين الميدانيين
	· مستوى تنبيه النشرات منخفض. الرصد كل ثلاثة شهور، مع إصدار النشرات.
· شهريًا، خلال موسم الجفاف، بينما لا يتم الإبلاغ عن حالات نفوق.
	· مستوى تنبيه النشرات متوسط. الرصد شهريًا، مع إصدار النشرات.
· إذا قام من 1 إلى 10 مزراعين بالإبلاغ عن نفوق المواشي، يجب زيادة معدل الرصد ليكون أسبوعيًا.
	· مستوى تنبيه النشرات عالي. الرصد شهريًا، مع إصدار النشرات.
· في حالة قيام أكثر من 10 مزارعون بالإبلاغ عن نفوق المواشي، يجب الرصد أسبوعيًا، بناءا على المعلومات الثلاثية المأخوذة من مصادر أخرى، وإصدار الإنذار وبدء إجراءات الاستعداد المتقدمة إذا كان ملائمًا للاستجابة للجفاف.
	· الرصد على مدار السنة بواسطة رئيس فريق الاستجابة للطوارئ
· الرصد في موسم الجفاف فقط بواسطة مديري المكتب الميدانيين.
	· تحديد تاريخًا للإجراءات قبل شهر أو شهرين من بداية موسم الجفاف

	ناشئ
	النزاع السياسي
	· النشرات الأمنية للأمم المتحدة
· قرب الانتخابات
· التجمعات السياسية في مواقع مكتب CARE
	· الأمم المتحدة
· الحكومة
	· النشرات الأمنية غير وثيقة الصلة. الرصد مع الإصدار.
· لا توجد أي استحقاقات انتخابية خلال الأشهر الستة القادمة
· لا تقم بالرصد إذا لم يكن هناك أي استحقاقات انتخابية خلال الأشهر الستة القادمة
	· تستخدم النشرات الأمنية للإبلاغ عن حالات عدم الاستقرار السياسي. الرصد مع الإصدار.
· توجد استحقاقات انتخابية خلال الأشهر الستة القادمة
· الرصد الأسبوعي على مستوى المكتب الميداني إذا كانت هناك استحقاقات انتخابية خلال الأشهر الستة القادمة
	· تستخدم النشرات الأمنية للإبلاغ عن أي حالات كبيرة لعدم الاستقرار السياسي. الرصد مع الإصدار، لكن مع المناقشة أيضًا مع المنتديات ذات الصلة في البلد.
· توجد استحقاقات انتخابية خلال شهر.
· الرصد الأسبوعي على مستوى المكتب الميداني والمقر الرئيسي إذا كانت هناك استحقاقات انتخابية خلال شهر
	· مركز التنسيق الأمني
· المدير القطري
· مديري المكتب الميداني ومركز التنسيق الأمني
	· سيقوم فريق الاستجابة للطوارئ وفريق الإدارة العليا بمراجعة المخاطر المصاحبة لكل خطر متطور كنقطة اعتيادية في جدول أعمال الاجتماع.
· متى تم الوصول إلى النقاط الحدية، يجب على المكتب القطري أن يقوم بالتوسع في جهود الاستعداد.

	ثابت
	الزلازل
	· لا يمكن رصدها مقدمًا بشكل فعال. رصد المعلومات المتعلقة بالزلازل الكبيرة من مؤسسة الولايات المتحدة للمسح الجيولوجي
	· مؤسسة الولايات المتحدة للمسح الجيولوجي
	· لا توجد زلازل
	· لا ينطبق
	· وقوع الزلازل. يتم إصدار الإنذار فورًا وتفعيل إجراءات الاستعداد المتقدمة
	· قائد فريق الاستجابة للطوارئ
	


الملحق 4 – فريق الاستجابة للطوارئ

يجب تضمين الخطوات الموضحة أدناه في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE في جدول 1: فريق الاستجابة للطوارئ.
تشمل أهداف فريق الاستجابة للطوارئ ما يلي:

· تنسيق الاستعداد والاستجابة للطوارئ
· التوعية بالطبيعة المتداخلة للاستعداد والاستجابة للطوارئ فيما بين كل الوحدات في البلد
· تحديد المسؤوليات بين العاملين (يمكن أن تمتد لتشمل الشركاء)
· تحديد مناطق الثغرات في التفويضات أو نقص القدرة التشغيلية، أو حيثما يمكن القيادة بواسطة الآخرين (مثل الشركاء)
· التأكد من أن العاملين في CARE يفهمون ويعرفون كيفية تطبيق بروتوكولات ومعايير وإرشادات CI والمؤسسات الدولية الأخرى فيما يتعلق بالاستعداد والاستجابة للطوارئ
· التأكد من الحفاظ على خطط الاستعداد للطوارئ وكل مكوناتها، بما في ذلك مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية، محدثة واستخدامها في توفير المعلومات للخطط الاستراتيجية والبرامجية.
يجب على فريق الاستجابة للطوارئ أن يقوم بما يلي:

· الاجتماع بانتظام في غير فترات الطوارئ، وفقًا لإجراءات الحد الأدنى للاستعداد لمؤسسة CARE.
· يتألف من 5 أعضاء إلى 15 عضوًا، بما في ذلك 40% من النساء على الأقل. (بالنسبة للمكاتب ذات التواجد الخفيف، يمكن أن يتكون فريق الاستجابة للطوارئ فقط من مركز تنسيق للاستجابة للطوارئ).
· تنفيذ التدريب على المسائل المتعلقة بالنوع الجنساني في الطوارئ ومسائل النوع الجنساني والمساواة بين الجنسين والتنوع.
· تحديد وتعيين أدوار ومسؤوليات واضحة لكلا مرحلتي الاستعداد (إجراءات الحد الأدنى للاستعداد) والاستجابة (إجراءات الاستعداد المتقدمة).
· تضمين العاملين لدى الشريك متى كان من المخطط الاستجابة بالتعاون مع شركاء محددين مسبقًا.
يجب تحديد عاملين احتياطيين لكل دور من أدوار مكتب الاستجابة للطوارئ. ويجب أن تعبر الأوصاف الوظيفية وخطط التشغيل الفردية للعاملين في فريق الاستجابة للطوارئ عن مسؤولياتهم في الفريق بحيث لا يتم تجاهل الاستعداد للطوارئ.

يجب أن يشمل فريق الاستجابة للطوارئ مراكز التنسيق التالية:

· القطاعات التي يحتمل أن تستجيب فيها CARE
· النوع الجنساني
· برامج التحويلات النقدية
· الشراكة
· المرونة، DRR
· المساءلة
يجب أن تؤسس مراكز التنسيق الاتصال مع قادة القطاع العالمي لمؤسسة CARE ومنسق النوع الجنساني في الطوارئ (العمليات) قبل الكوارث لدعم تطوير استراتيجيات الاستجابة للطوارئ والمذكرات المفاهيمية والمقترحات وما إلى ذلك، وتحديد التدريب المناسب لهم وللعاملين معهم.

الملحق 5 – تقييم القدرة السريع
استبيان تقييم القدرة السريع لمكتب CARE:

Annex 5 Rapid Capacity Assessment.
الملحق 5أ – مصفوفة أنشطة بناء القدرة
مصفوفة CARE لأولويات بناء القدرة في الطوارئ:

Annex 5A- Capacity Matrix _2018.docx
الملحق 6 – تخطيط الاستجابة
بعد تحديد الأخطار التي يجب على مكتب CARE الاستجابة لها، يجب على كل مكتب من مكاتب CARE أن يحدد مستوى تخطيط الاستجابة التفصيلي القائم على السيناريو المناسب للسياق. يمكن أن تقوم المكاتب المنخفضة المخاطر بما هو أكثر بقليل من تحديد القطاعات التي ستستجيب لها، لكن يجب على المكاتب ذات الصلة بالمخاطر الأعلى (والمكاتب المنخفضة المخاطر التي تواجه خطر معين عالي المخاطر) أن تقوم بالتخطيط بشكل تفصيلي أكبر. ومن الأهمية بمكان تحديد المستوى المناسب للتفاصيل مقدمًا بالنسبة لأي ورشة عمل حول التخطيط للاستعداد للطوارئ.

يؤثر نوع المكتب أيضًا على مستوى التخطيط للاستجابة القائم على السيناريو المناسب. ستكون المكاتب ذات التواجد الخفيف محدودة القدرة فيما يتعلق بالاستجابة من خلال التنفيذ المباشر، ولذلك يجب بذل جهدًا أكبر بكثير في تأسيس وبناء شراكات الاستجابة للطوارئ.

للحصول على خطة استجابة قائمة على السيناريو شاملة تمامًا، يجب أن يتناول التخطيط المكونات العشرة (10) التالية. بالنسبة للمكاتب/ الأخطار المنخفضة المخاطر، يمكن استبعاد بعض هذه المكونات، أو تنفيذها بمستوى أقل من التفاصيل. وسيكون تحديد المستوى المناسب للتفاصيل في التخطيط مسؤولية قائد فريق الاستجابة للطوارئ، بالإضافة إلى فريق الإدارة العليا ومنسق الشؤون الإنسانية الإقليمي. يجب أخذ التوجيهات التالية بعين الاعتبار عند اتخاذ هذا القرار:

· يجب على كل المكاتب أن تنفذ، على الأقل، العناصر المظللة (3و7) المسجلة في مصفوفة برنامج كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ (جدول 5)، حيث تعتبر هذه العناصر أجزاء التخطيط المحددة لما ستفعله CARE على أرض الواقع عند الاستجابة.
· يجب على المكاتب العالية المخاطر المحدودة القدرة (مثل البلدان الخفيفة التواجد) أن تستكمل العناصر الإضافية 1 و5 و9 و10، وتسجل القرارات في جدول 4: سيناريوهات الاستجابة لكتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ. يعد العنصر 5 مهمًا للتأكد من أن الاستجابة ستكون حساسة للنوع الجنساني. كما أن العناصر المميزة بعلامة الصح (1 و3 و9 و10)
تكون مرتبطة بالقرارات الرئيسية المتخذة بشأن استدعاء مجموعة تنسيق الأزمة في بداية الحالة الطارئة، وهكذا فإن مجالات الخطة هذه سيتم الإشارة إليها عند توجيه هذا الاستدعاء.

· يجب على المكاتب العالية المخاطر ذات القدرة العالية أن تأخذ كل العناصر العشرة (10) بعين الاعتبار لوضع خطط استجابة قائمة على السيناريو شاملة.
	
	مكونات خطة الاستجابة القائمة على السيناريو
	التوجيه بناءا على مستوى المخاطر
	CCG

	1
	السيناريو: ما حجم الكارثة (النوع 1 أو 2 أو 3 أو 4)، وموقعها/ منطقتها، وما الخطر الذي تفرضه؟
	يجب على كل مكاتب CARE القيام بذلك لتحديد أنوع الاستجابات المختلفة التي يمكن أن يحتاجوا إلى تقديمها.
	

	2
	السياق: ما الأحداث المحتملة، وما الأثر المحتمل، وما التمويل الذي يمكن أن يكون متاحًا؟
	يجب على كل مكاتب CARE القيام بذلك كجزء من تحليل المخاطر، لكن تطوير ذلك بشكل أكبر في التخطيط القائم على السيناريو سيكون مطلوبًا فقط للمكاتب العالية المخاطر. يجب على المكاتب العالية المخاطر أن تأخذ بعين الاعتبار سيناريوهات أفضل الحالات والحالات الأكثر احتمالاً وأسوأ الحالات فيما يتعلق بالأخطار العالية المخاطر ذات الصلة بهم.
	

	3
	قرارات الاستجابة الرئيسية: ما القطاعات التي ستستجيب فيها CARE؟ هل ستستجيب CARE عن طريق المباشر، أو من خلال الشركاء، أو كليهما؟
	يجب على كل مكاتب CARE القيام بذلك، ويجب أن ينعكس القرار المتخذ على مصفوفة برنامج كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ وجدول الشراكة.
	


	4
	وصف الاستجابة: ما الذي ستهدف CARE إلى تحقيقه من الاستجابة، وكيف ستبدأ CARE الاستجابة وتتوسع فيها، ومن الذي ستقوم CARE بالتنسيق معه؟
	مطلوبة فقط بالنسبة للمكاتب أو الأخطار العالية المخاطر. يمكن أن تقوم المكاتب المنخفضة المخاطر بتطوير ذلك في بداية الاستجابة، لكن يجب عليها إدراك أنها قد تحتاج إلى مساعدة CI للقيام بذلك.
	

	5
	السكان المستهدفين: من الذي سيتأثر، ومن الأكثر عرضة للمخاطر، ولماذا وبأي طريقة، ومن الذي ستستهدفه استجابة CARE؟
	تحتاج المكاتب العالية المخاطر فقط إلى القيام بذلك بالنسبة لسيناريو استجابة محدد. يجب على المكاتب المنخفضة المخاطر أن تعتمد على مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية الخاصة بها، ويتم إجراء تقييمات الاحتياجات والتحليل الجنساني السريع عند الاستجابة.
	

	6
	تقييم المخاطر: ما المخاطر الرئيسية التي يحتمل أن تواجهها CARE ويواجهها الأشخاص المتضررين، وكيف سيتم التعامل معها؟
	يجب على كل المكاتب أن تأخذ التي تواجهها بعين الاعتبار لتوفير المعلومات اللازمة للخطط، لكن يتوقع من المكاتب العالية المخاطر فقط أن تقوم بمراجعة مخاطر محددة مرتبطة بكل سيناريو استجابة.
	

	7
	التدخلات: ما الأنشطة، أو التدخلات، المحددة التي ستجريها CARE، وبالنسبة لكم شخص (المرتبطة بقطاعات محددة في العنصر 3)؟ كيف سيتم التعامل مع مسألة النوع الجنساني في أنشطة CARE؟
	يجب على كل المكاتب أن تقوم بذلك، وأن تقوم بتضمينه في مصفوفة برنامج كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ.

ومع ذلك، يجب على المكاتب أن تقوم بتخصيص مستوى التفاصيل التي تضمنها في مستوى المخاطر.
	

	8
	الرصد والتقييم والمساءلة والتعلم (MEAL): كيف ستتأكد CARE من قدرتها على رصد استجابتها، وتطبيق إطار المساءلة الإنسانية لمؤسسة CARE؟
	مطلوبة فقط بالنسبة للمكاتب أو الأخطار العالية المخاطر. يمكن أن تتعامل المكاتب المنخفضة المخاطر مع ذلك في بداية الاستجابة، لكن يجب عليها إدراك أنها قد تحتاج إلى مساعدة CI للقيام بذلك.
	

	9
	الوصول المستهدف: كم عدد الأشخاص الذين ستهدف CARE الوصول إليهم في المجمل، وكيف ستتأكد من الجمع والتحليل اللاحق للبيانات التفصيلية للنوع الجنساني والسن الخاصة بالأشخاص الذين يتم الوصول إليهم؟
	يجب على كل المكاتب أن تحدد مستوى الوصول المستهدف لاستجاباتها، وفقًا لأهداف التفويض الإنساني والأداء الخاصة بمؤسسة CARE. ويجب أن تصل استجابات CARE إلى 10% من المحتاجين.5
	

	10
	الميزانية: كم من الأموال ستحتاج CARE؟ وماذا سيكون هدف جمع التبرعات الخاص بها؟
	يجب على كل المكاتب أن تضع هدفًا لجمع التبرعات بالنسبة لاستجاباتها، بما يتناسب مع الوصول المستهدف والتمويل المتاح بالتقريب.
	



5 https://www.careemergencytoolkit.org/topics-issues/32-quality-and-accountability/5-humanitarian-performance- targets/5-1-target-1-the-scale/
بعد تخطيط الاستجابة، يجب إدراج الخطط الناتجة عن ذلك في كتيب التخطيط للاستجابة للطوارئ من CARE:


يجب تضمين الخطوات الموضحة أدناه في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE في جدول 4: سيناريوهات الاستجابة، جدول 5: مصفوفة البرنامج، جدول 6: مصفوفة الشراكة
سيناريوهات الاستجابة
يسجل جدول سيناريوهات الاستجابة القرارات الرئيسية التي تتخذ مقدمًا ويجب أن تؤخذ بعين الاعتبار بالنسبة لأي أخطار عالية المخاطر محددة في تحليل المخاطر. سيسمح هذا الجدول لمؤسسة CARE باتخاذ القرارات بسرعة فيما يتعلق بنطاق الاستجابة المناسب في حال وقوع أي خطر من هذه الأخطار. يجب أن تضيف المعلومات التالية:

· اسم السيناريو: يجب أن يكون اسمًا وصفيًا قصيرًا للسيناريو، ويشمل الخطر ذي الصلة.
· نوع الكارثة في CARE: يستخدم هذا العنصر لتسجيل ما إذا كنا نتوقع أن يكون هذا السيناريو من النوع 1 أو 2 أو 3 أو 4،
مثل حالات الطوارئ الصغيرة أو الكبيرة أو الكبيرة للغاية.

· عدد المتضررين: يستخدم لتسجيل عدد الأشخاص الذين نتوقع أن يتضرروا. يجب أن يحتوي على بيانات تفصيلية عن النوع الجنساني والسن والإعاقة.
· المستفيدين/ المشاركين المستهدفين: يستخدم هذا العنصر لتسجيل من الأشخاص والمجموعات الذين نتوقع أن تستهدفهم استجابتنا.
· المستهدف من جمع التبرعات: يستخدم لتسجيل التبرعات المستهدفة مبدئيًا في حال حدوث هذا السيناريو.

مصفوفة البرنامج
تهدف مصفوفة البرنامج، في القسم 3 من كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE، إلى تعزيز التماسك بين عناصر البرنامج القطري، وكذا بالنسبة للبرامج الإنسانية العالمية لمؤسسة CARE. وهي تعبر عن قرارات البرنامج الرئيسية التي يجب أخذها بعين الاعتبار في استجابة CARE. يجب أن تضيف المعلومات التالية:

· قطاعات الاستجابة: وفقًا لبروتوكولات CI، يجب على CARE وشركاءها أن يستجيبوا في واحد على الأقل من قطاعات الطوارئ الأربعة الرئيسية (WASH والمأوى وSRHR والأمن الغذائي). يمكن أن يقوم كل من CARE وشركاءها بالاستجابة أيضًا في القطاعات الأخرى التي توجد بها حاجة ملحة والتي يروا أنه يمكنهم إضافة القيمة بها، وحيث توجد الخبرة الملائمة (يجب مراعاة قدرة الشركاء على الاستجابة أيضًا). يجب اختيار القطاعات بناءا على الاحتياجات المتوقعة للمخاطر المطبقة وقدرة CARE (على المستوى العالمي، وليس على المستوى القطري فقط)، لتنفيذ البرامج في هذه القطاعات.
· مخاطر الكوارث المطبقة: حدد الأخطار/ مخاطر الكوارث التي تخطط CARE وشركاءها للتدخل بشأنها في القطاعات المختارة.
· تدخلات البرنامج: اذكر التدخلات/ الأنشطة الرئيسية التي يجب أن تقوم بها CARE بالنسبة لكل مجموعة خطر وقطاع محددة. يجب أن تتوافق التدخلات المقترحة مع المعايير القطاعية لمؤسسة CI
والاستراتيجية الإنسانية للبلد (متى كان ملائمًا). ليس الغرض من تدخل البرنامج هو أن يستخدم كخطة قطاعية تفصيلية، لكن كقائمة قصيرة بالتدخلات المخططة المحددة.

· الاعتبارات المتعلقة بالنوع الجنساني: اشرح كيف ستحدد التدخلات/ الأنشطة الموضحة المسائل المتعلقة بالنوع الجنساني وتتعامل معها. ارجع إلى مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية، إن كانت متاحة، وأي تحليلات جنسانية سريعة أعدت مؤخرًا عند تحديد التدخلات. ستساعد الأسئلة التالية أيضًا في الوصول إلى تدخلات حساسة للنوع الجنساني و/ أو مستجيبة للنوع الجنساني و/ أو تحويلية.
· هل تتناول التدخلات المقترحة الاحتياجات والقدرات/ استراتيجيات المواجهة المختلفة للنساء والرجال والفتيان والفتيات؟
· ما الاختلافات في أدوار ومسؤوليات النساء والرجال فيما يتعلق بتحضير الطعام/ التغذية وجمع المياه والوقود ونظافة المنزل وبناء وصيانة المأوى وأي مراحيض خاصة أو جماعية وما إلى ذلك؟
· هل توجد أي ممارسات أو محرمات أو معتقدات ثقافية واجتماعية يمكن أن تؤثر على النساء/ الرجال بشكل مختلف، مثل القيود المفروضة على الحركة خارج المجمع السكني والحاجة إلى الاصطحاب إلى المنشآت الطبية؟
· من الذي يتحكم في مصدر الدخل وموارد الأسرة؟
· هل توجد أي اختلافات بين النساء والرجال فيما يتعلق بالحصول على المساعدة؟
· هل يتم استشارة الرجال والنساء بشكل متساوٍ؟
· هل توجد أي منظمات نسائية أو قيادات نسائية يمكن أن يدعموا الاستجابة؟ إذا كانت موجودة بالفعل، تتصل CARE بالمنظمة أو القيادة للنظر في التعاون أو الشراكة فيما يتعلق بالتقييمات/ التحليلات والتنفيذ والرصد والتقييم؟

خطة العمل الجنسانية – انظر الملحق 11 للحصول على مزيد من التوجيهات التفصيلية
مصفوفة الشراكات
يجب على مكاتب CARE أن تحدد شركاءها في الاستجابات مقدمًا. وفي الظروف المثالية، يجب أن تشمل عملية التخطيط للاستعداد للطوارئ هؤلاء الشركاء.

تسجل مصفوفة الشراكات تفاصيل المؤسسات الشريكة الرئيسية لمؤسسة CARE. يجب أن تضيف المعلومات التالية:

· المنظمات الشريكة: أسماء المنظمات الشريكة
· القدرة فيما يتعلق بالمساواة بين الجنسين: ما إذا كانت المؤسسات الشريكة تفهم المسائل الجنسانية والقدرة على تحديد المسائل المتعلقة بالنوع الجنساني في الطوارئ والتعامل معها.
· الدور المقترح: الدور الذي سيلعبه الشركاء في خطط الاستجابة الخاصة بكم. سلط الضوء على الجوانب التي يمتلكون نقاطًا للقوة بها على وجه الخصوص.
· مذكرة التفاهم: ما إذا كان هناك مذكرة تفاهم محددة للعلاقة بين CARE والمنظمة الشريكة.
· تقييم القدرة: ما إذا كان قد تم استكمال تقييم القدرة للمنظمة الشريكة. وفي حالة استكماله، ضع رابط إلى تقييم القدرة المستكمل أو قم بإضافته كملحق للكتيب.
· خطط بناء القدرة: ما إذا كانت هناك خطط لبناء قدرة الشريك من قبل CARE، أو العكس صحيح.

الملحق 7 – إجراءات الحد الأدنى للاستعداد
إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة

قامت CARE بتفويض إجراءات الحد الأدنى للاستعداد التي يجب على مكاتبها أن تنفذها وتراجعها بانتظام في إطار عملية الاستعداد الخاصة بهم. توجد قائمة بإجراءات الحد الأدنى للاستعداد المفوضة لمكاتب CARE.

Annex 7 MPAs.xlsx
إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية (يطلق عليها أيضًا إجراءات الحد الأدنى للاستعداد المخصصة)

يمكن أن تقوم مكاتب CARE بإضافة إجراءات حد أدنى للاستعداد إضافية لتلبية متلطبات الاستعداد الخاصة بها. كما يمكن أن يطلب الأعضاء الرئيسيون بعض إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية لمكاتبهم. تضع CARE قائمة بإجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية النموذجية للمساعدة في دعم اختيار إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية. وقد تم تضمين هذه القائمة كعلامة تبويب منفصلة في جدول بيانات إجراءات الحد الأدنى للاستعداد لمؤسسة CARE (أعلاه).

انظر أيضًا الاعتبارات المحددة لاستعداد سلسلة الإمداد، التي يمكن أن توفر المعلومات المطلوبة لاختيار إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية للمشتريات وسلاسل الإمداد:

CARE Considerations for Supply Chain Prep

يجب إدراج أي إجراءات حد أدنى للاستعداد إضافية مختارة في جدول 7: إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE

يوصى بأن تأخذ مكاتب CARE قدرتها بعين الاعتبار جيدًا عند اختيار إجراءات الحد الأدنى للاستعداد الإضافية، وعدم اختيار أعدادًا كبيرة منها أكثر من اللازم. 

الملحق 8 – إجراءات الحد الاستعداد المتقدمة
هناك إجراءات استعداد متقدمة مفوضة من CI لأول 72 ساعة من بعد رفع حالة التأهب/ بداية الاستجابة. هذه الإجراءات محددة أيضًا في مفكرة CARE للطوارئ ومجموعة أدوات الطوارئ من CARE. يتم اقتراح أسماء من سيتم إسناد إجراءات الاستعداد المتقدمة إليهم، وبالتالي فإن كل شخص في فريق الاستجابة للطوارئ يعرف دوره في حالة الطوارئ. يجب إجراء عملية تعيين المهام هذه خلال ورشة عمل التخطيط للاستعداد للطوارئ، ويمكن إجراءها مع أشخاص مختلفين عن الأسماء المقترحة كما هو ملائم بالنسبة لمكتب CARE المعين. يمكن استخدام الجدول التالي في تعيين المهام.

	رقم إجراء الاستعداد المتقدم
	إجراءات الاستعداد المتقدمة
	تستكمل خلال
	معينة إلى

	1
	التأكد من سلامة كل العاملين في CARE
	في أسرع وقت ممكن
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	2
	إرسال إنذار الطوارئ
	24 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	3
	الدعوة لاجتماع فريق الاستجابة للطوارئ
	24 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	4
	إنشاء غرفة عمليات
	24 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	5
	الرجوع إلى خطط الاستجابة للطوارئ وبدء أي إجراءات استعداد متقدمة إضافية
	24 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	6
	الرجوع إلى مجموعة الإحاطة بالشؤون الإنسانية الخاصة بكم، إن كانت متاحة، وأي تحليلات جنسانية سريعة سابقة، ومشاركتها مع مجموعة CARE للطوارئ وفريق الاستجابة للطوارئ
	24 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	7
	بدء التنسيق مع:

· الأشخاص المتضررين
· السلطات المحلية
· الأمم المتحدة
· مجموعات العمل الإنساني
· المنظمات غير الحكومية الأخرى
	24 ساعة
	

	8
	الاستمرار في استكشاف الوضع قدر الإمكان
	24 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	9
	الترتيب لدعوة مجموعة تنسيق الأزمة
	72 ساعة
	المدير القطري

	10
	تفعيل إجراءات التشغيل في الطوارئ للمكتب (مثل التمويل والمشتريات)
	72 ساعة
	المدير القطري

	11
	إرسال فريق تقييم متوازن من ناحية النوع الجنساني
	72 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	
	التأكد من وجود اتصالات
	72 ساعة
	

	
	توزيع الإمدادات الحيوية
	72 ساعة
	

	
	طلب التمويل من صندوق الاستجابة للطوارئ التابع لمؤسسة CI عند الحاجة
	72 ساعة
	المدير القطري

	
	تفعيل التمويل المبدئي، إن كان ملائمًا
	72 ساعة
	


	
	الاتصال بالجهات المانحة وإرسال المذكرات المفاهيمية الأولية للتمويل، بالإضافة إلى مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية.
	72 ساعة
	

	
	استخدام تقييم قدرة المكتب لتحديد الموارد الإضافية التي ستطلبها من CI
	72 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	
	مطالبة منسق الموارد البشرية لمؤسسة CI بنشر الموظفين الرئيسيين من قائمة CI
	72 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	
	تحديث الهيكل التنظيمي لعرض خطوط السلطة والمسؤولية عن الاستجابة بوضوح
	72 ساعة
	المدير القطري

	
	تحديد من الذي سيعمل كجهة اتصال مع الإعلام ومتحدث رسمي (يمكن يكونا شخصين مختلفين)
	72 ساعة
	المدير القطري

	
	إرسال الاقتباسات والصور والمعلومات إلى CI للنشر في الإعلام وكتابة القصص
	72 ساعة
	

	
	اقتراح الرسائل التي ستستخدم في مسائل المناصرة المعقدة
	72 ساعة
	

	
	الرجوع إلى خطة الاستجابة القائمة على السيناريو الخاصة بك وإعداد استراتيجية للاستجابة الأولية
	72 ساعة
	قائد فريق الاستجابة للطوارئ

	
	كتابة المقترحات العامة ومشاركتها مع CI، مع إرفاق مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية
	72 ساعة
	

	
	إجراء تقييمًا للمخاطر للاستجابة، بما في ذلك التأثيرات على برامجكم العادية.
	72 ساعة
	

	
	تطبيق نظم إدارة المعلومات الخاصة بكم وتعيين أحد الأشخاص لإدارة المعلومات
	72 ساعة
	

	
	إرسال تقارير الحالة المنتظمة، كما هو متفق عليه في استدعاء مجموعة تنسيق الأزمة
	72 ساعة
	



يجب إدراج إجراءات الاستعداد المتقدمة في جدول 8: إجراءات الاستعداد المتقدمة الإضافية في كتيب التخطيط للاستعداد للطوارئ من CARE
يجب على مكاتب CARE التي طبقت خطط الاستجابة القائمة على السيناريو أن تأخذ بعين الاعتبار ما إذا كانت هذه الخطط تتطلب إضافة إجراءات استعداد متقدمة محددة لها.
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فيما يلي أمثلة على إجراءات الاستعداد المتقدمة الإضافية:

· بالنسبة لخطة الاستجابة للأعاصير: استأجر سيارات دفع رباعي إضافية لإتاحة التعبئة وتقييم الاحتياجات والاستجابة بسرعة.
· بالنسبة لخطة الاستجابة للجفاف: اتصل بمزودي الخدمة المالية وشركات الجوال للاستعداد لتوزيع منحة نقدية إلكترونية.
الملحق 9 – المذكرات الإرشادية حول النوع الجنساني في التخطيط للاستعداد للطوارئ
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الملحق 10 – المذكرات الإرشادية حول مجموعة الإحاطة بالشؤون الجنسانية
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الملحق 11 – المذكرات الإرشادية حول خطة العمل الجنسانية
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يجب على كل المكاتب أن تجري تحليلات المخاطر وتحديد الأخطار الدورية للتأكد من عدم الحاجة إلى زيادة تصنيف المخاطر الخاص بها والاستثمار أكثر في الاستعداد.
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