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La matrice presentee dans dles deux pages suivantes décrit les types d'activités que les bureaux peuvent et devraient mener afin de renforcer leur programmation humanitaire et leur capacité d'intervention d'urgence. 

Les outils et les ressources pour aider à la mise en œuvre de ces activités sont, y compris les notes de facilitation, les présentations standard, et d'autres documents sont détenus par le GUCCEG. Contactez votre coordinateur humanitaire régional (RHC) pour obtenir de l'aide. Voir page 4 pour une liste d'exemples. 

La matrice et les ressources de soutienadditionnelles ont pour but d'être une aide pratique pour quiconque est impliqué dans le soutien ou la facilitation de telles activités. Il s'agit généralement des coordonnateurs humanitaires régionaux, des unités d'urgence des membres chefs de file et d'autres membres du Groupe de mise en œuvre de la stratégie d'urgence (ESIG comprend le personnel du GUC, le HWG (anciennement ERWG), des spécialistes sectoriels de haut niveau et autres). 









Pour uUtiliser la matrice :
· Examinez le tableau des pages 2 et 3 
· Pensez au bureau que vous soutenez : 
· Quelles sont les activités qu'ils ont déjà réalisées ? Quelles sont celles qu'ils n'ont pas terminées ? 
· Y a-t-il des domaines de travail sur lesquels ils n'ont pas été en mesure de se concentrer du tout ? Commencez par la première étape pertinente.
· Ont-ils commencé un domaine de travail et sont prêts à le faire passer à un niveau supérieur - pensez à passer de l'étape 1 à l'étape 2 ou 3 pour cet objectif.
· Quelles sont leurs priorités actuelles, leurs intérêts et leurs domaines d'enthousiasme ? 
· Quelles sont les ressources disponibles ? Qu'est-ce qui est possible dans les limites des ressources disponibles ? Si ce n'est pas le cas, commencez par quelques étapes simples qui n'exigent pas beaucoup de ressources. Si vous vous engagez dans un processus plus long, vous voudrez peut-être poursuivre plusieurs activités, par exemple dans un long atelier.
· Remarque : Dans la mesure du possible, ces activités ne devraient pas être des activités autonomes, mais plutôt liées ou intégrées à d'autres processus existants. L'animateur doit identifier les possibilités de le faire. Les activités peuvent également être combinées. 
· Convenez avec le Bureau des activités prioritaires sur lesquelles vous travaillerez ensemble.
· Communiquez avec le GUC/CHRCEG / RHC pour obtenir les ressources standard disponibles pour aider à la mise en œuvre de l'activité. Adaptez-les au contexte spécifique. 
· Passez en revue les outils et le matériel correspondants pour voir comment le faire.
· Recommencez avec l'activité suivante !
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Remarque : Cette matrice est basée sur les types de soutien au renforcement des capacités existantes, généralement fournis dans le cadre de la stratégie d'urgence existante. 




En un coup d'œil : Activités prioritaires de renforcement des capacités des bureaux

	Objectif
	Étape 1 : Pour commencer
	Étape 2 : Ce qu'il faut faire ensuite
	Étape 3 : Quand vous êtes prêt à aller plus loin



Principes de base
	1. Tout le personnel comprend le mandat humanitaire de CARE ainsi que les principes humanitaires fondamentaux et le contexte
	Les bureaux reçoivent une séance d'orientation de base sur le mandat et les principes humanitaires

	Une séance d'orientation et de discussion plus approfondie est organisée sur les principes et le contexte humanitaires, y compris le système de coordination humanitaire et le code de conduite. 
	Les bureaux intègrent le mandat et les principes humanitaires dans leurs documents d'orientation standard pour tous les nouveaux membres du personnel. 

	2. Le mandat humanitaire et une approche de réduction des risques éclairent la planification stratégique et les approches de programme
	Les processus de l'approche-programme du Bureau analysent et traitent explicitement l'analyse de la vulnérabilité, l'intervention en cas d'urgence et les questions de réduction des risques. 
	Les stratégies d'intervention d'urgence comprennent une optique de réduction des risques, y compris l'approche "reconstruire en mieux".
	Les nouveaux programmes analysent les risques et les questions humanitaires dans le cadre du processus de conception et les programmes existants effectuent une analyse de réduction des risques.



Préparation
	3. Tous les bureaux disposent d'une équipe d'intervention d'urgence efficace et durable
	Le bureau a défini la structure de l'EIU et le personnel nommé dans chaque poste requis par les lignes directrices de la PMU (voir l'outil 3)
	Tous les membres de l'EIU ont une description de poste claire, des responsabilités et une ligne hiérarchique, une stratégie pour remplir leur rôle habituel et ont reçu une orientation sur la façon de remplir leur rôle. 
	L'EIU complète la formation de base sur les fonctions essentielles de l'évaluation, la gestion de l'information, la coordination et le déclenchement de l'intervention. (Complémentaire à la formation au titre d'autres objectifs). 

	4. Les bureaux sont engagés dans un processus continu de préparation aux situations d'urgence
	Le bureau suit un processus initial de planification des mesures d'urgence, qui comprend l'élaboration initiale d'un plan. 
	Le bureau examine le programme et les systèmes de soutien du programme et les lignes directrices pour s'assurer qu'ils peuvent être adaptés à une situation d'urgence.
	La PMU est examinée en fonction du classement des risques et après chaque situation d'urgence et les mesures sont intégrées dans l'AOP. 

	5. Les bureaux utilisent et contribuent à la liste de CI de CARE pour les déploiements d'urgence 
	Les bureaux reçoivent une orientation sur le fonctionnement de CI RED, sur la façon de demander des déploiements et sur la façon d'y affecter du personnel.
	Le Bureau identifie le personnel compétent qui peut demander à être inclus dans le CI RED.
	Le Bureau appuie le déploiement de personnel dans les situations d'urgence dans d'autres pays, à la fois pour contribuer à l'intervention et en tant qu'opportunité de développement des capacités. 



Connaissances et compétences 
	6. L'équipe d'intervention d'urgence et les cadres supérieurs connaissent les protocoles, les politiques et les lignes directrices en cas d'urgence et la façon de les utiliser
	Tous les cadres supérieurs et le personnel de l'EIU ont reçu une orientation sur le BOUCCETCET, le carnetmanuelmanuel et les protocoles. Le BOUCCET CET et le carnetmanuelmanuel sont disponibles et mis en valeurleur promotion est faite au bureau. 
	Le personnel est accompagné dans l'utilisation et l'application de ces ressources dans la pratique, soit en situation d'urgence réelle, soit dans le cadre d'une séance de formation pratique à l'aide d'études de cas ou de simulations. 
	Les membres de l'EIU et les membres supérieurs examinent en profondeur les protocoles et lignes directrices spécifiques du BOUCCET qui se rapportent à leur poste.

	7. Les cadres supérieurs et le personnel de l'EIU ont une compréhension de base des secteurs prioritaires de CARE dans les situations d'urgence et savent comment accéder au soutien technique 
	Les bureaux sont conscients des secteurs prioritaires de CARE et ont un point focal désigné pour chacun des secteurs prioritaires de CARE avec lesquels le bureau est engagé (logement, sécurité alimentaire, EAH, SSR).
	Les points focaux du bureau pour les secteurs prioritaires sont en contact avec le spécialiste principal du secteur CI concerné et participent aux réseaux de partage de l'information. 

	Les points focaux du bureau pour les secteurs clés participent à la formation technique.

	8. Le personnel de l'EIU est sensibilisé aux questions d'équité entre les sexesde Genre dans les situations d'urgence et à la façon de les intégrer dans une intervention d'urgence
	Tous les membres de l'EIU et les cadres supérieurs suivent la formation en ligne du CPIA IASC sur l'égalité des sexesle Genre.
	Un point focal sur l'égalité des sexesGenre est identifié, fait partie de l'EIU et est en contact avec le conseiller principal de CI pour l'égalité des sexesle Genre. Des outils sont mis à la disposition du bureau pour être utilisés lors d'une réponse, et l'EIU reflète l'analyse de genre. 
	Le bureau effectue des analyses sexospécifiques dans le cadre de la planification de la préparation aux situations d'urgence. Ceci peut être combiné avec une formation plus approfondie sur le genre pour le personnel de l'EIU et les cadres supérieurs. 

	9. Le bureau identifie les priorités de formation et investit dans des possibilités de formation pour le personnel d'intervention d'urgence de base et les cadres supérieurs en se basant sur le programme de formation d'urgence de CARE 
	Les cadres supérieurs participent aux programmes de base du programme de formation d'urgence de CARE, y compris le cours pour les praticiens (coordinateurs EIU et membres de l'équipe) et ELMP (directeur de pays et ACD). 
	Un plan de formation est élaboré, qui identifie les sujets de formation prioritaires et le personnel ciblé. Le bureau inclut ces priorités de formation dans son budget. 
	Le cas échéant, des programmes de formation interne ou nationale sont mis en œuvre ou le personnel clé participe à des formations inter-agences, des formations techniques, du coaching et des opportunités d'expérience pratique. 



Qualité et responsabilité 
	10. Les cadres supérieurs et le personnel de l'EIU comprennent le cadre de responsabilité redevabilité humanitaire de CARE 
	Les cadres supérieurs et l'EIU reçoivent une orientation sur le Cadre de responsabilité redevabilité humanitaire de CARE (CRH) et la SCH
	Les cadres supérieurs et l'EIU reçoivent une formation approfondie sur la redevabilité responsabilité humanitaire.

	Le bureau élabore un plan de redevabilité responsabilité humanitaire basé sur des scénarios de PMU qui sont mis en œuvre en cas d'intervention.

	11. Les bureaux mènent des activités d'apprentissage après une situation d'urgence et intègrent les leçons apprises dans les plans de préparation, les stratégies de programme et les plans de formation
	Un examen après action (AAR) est effectué après une intervention d'urgence. 
	Le plan de préparation aux situations d'urgence et les stratégies du programme sont révisés afin d'intégrer les leçons tirées de l'intervention. 
	Un plan d'action de renforcement des capacités en cas d'urgence est mis à jour et mis en œuvre en tenant compte des leçons apprises. 





Liste d'exemples d'outils et de ressources de soutien disponibles pour les animateurs facilitateurs : 



Principes de base
· Déclaration sur le mandat humanitaire
· Introduction à la présentation PowerPoint sur le mandat de CARE
· Affiches Posters sur  des le mandats humanitaires
· Présentation audio et transcription de Jon Mitchell sur le mandat humanitaire (ELMP)
· Chapitre deux de la Boîte à outils d'urgence de CARE
· Guides de session des organisateurs sur les principes et le contexte humanitaires, le système de coordination humanitaire (de l'ELMP)
· Matériels de formation de Sphere sur les principes humanitaires

Préparation
· Lignes directrices de la PMU
· Cahier d'exercices de la PMU
· Exemples de plans de préparation aux situations d'urgence provenant d'autres BC BP 
· Lignes directrices pour l'examen de la PMU 
· Description des postes au sein de l'équipe d'intervention d'urgence
· Programme de formation de CARE 
· Programme d'outils d'urgence de CARE et lignes directrices opérationnelles
· Manuel des organisateurs de simulation d'urgence de CARE
· Guide de simulation ECB pour la simulation inter-agences
· Aperçu de CI RED et formulaires de demande de déploiement
· Formulaires de demande d'emploi et descriptions de poste de CI RED

Connaissances et compétences
· Présentation introductive du BOUCCET et points de discussion
· Boîte à outils d'urgence de CARE
· BOUCCET en ligne ou sur CD
· CarnetManuel d'urgence de CARE
· Manuel des organisateurs facilitateurs du BOUC(CET}
· Notes d'animation de facilitation pour l'examen des protocoles et des lignes directrices spécifiques et des questions points de discussion
· Fiches d'information sur les secteurs prioritaires et les stratégies sectorielles de CARE 
· Directives de CARE pour les interventions financières (IF)les transferts monétaires ™ dans les situations d'urgence 
· Outils et ressources du CaLP pour les TM, IF disponibles en ligne
· Réseaux sectoriels - listes de courriels et groupes
· Coordonnées de contact pour le SSS
· Liste des possibilités de formation technique
· Site Web du CPIAde l’IASC sur l'apprentissage en ligne sur l'égalité des sexessur le Genre - comprend un programme de formation et la documentation à l'appui.
· Manuel du CPIA sur l'égalité des sexesde l’IASC sur le Genre
· CarnetManuel d'outils sur l'égalité des sexesle genre du BOUCCET
· Notes d'orientation du BOUCCET sur l'égalité des sexesle Genre pour la PMU
· Chapitre du BOUCCET sur l'égalité des sexessur le Genre.
· Matériel d'autoformation ELMP avant l'atelier
· Format du plan de formation
· Normes Sphere : www.sphereproject.com 

Qualité et responsabilité Redevabilité 
· Normes humanitaires fondamentales www.corehumanitarianstandards.org 
· Cadre de responsabilité redevabilité humanitaire
· Notes d'animation pour l'atelier CRHHAF (Humanitarian Accountabiilty Framework = Cadre de Redevabilité Humanitaire).
· Exemple d'ordre du jour de l'atelier CRH HAF de la region LACAmerique Centrale et du Sud..
· Tâches et matériels d'étude de cas (tirés de l'ELMP)
· Mandat du RAA (AAR)
· Notes d'orientation du RAA (AAR)
· Exemple de format de rapport du RAA (AAR)

