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Defending dignity.
Fighting poverty.





استبيان تقييم القدرة لمكتب CARE
يهدف هذا الاستبيان إلى مساعدة المكتب في تحديد نقاط القوة والفجوات في العاملين والمهارات ونظم الاستجابة في الطوارئ. وهو يحدد أربعة مستويات للقدرة، مع وصف النتائج التي يمكن للمكتب العالي القدرة في نفس المجال أن يحققها بالنسبة لكل مستوى من هذه المستويات. بعدئذ يمكن لمكتب CARE أن يقيم قدراته لتحقيق هذه النتائج. 
يجب أن تراجع الاستبيان كجزء من العملية السنوية لتخطيط الاستعداد للطوارئ. يسمح ذلك للمكاتب بالتحديد المسبق لنقاط الضعف التي يمكن أن تؤثر في قدرتهم على الاستجابة في حالات الطوارئ والتخطيط وفقًا لذلك. كما يعني أن يتطلب التقييم المراجعة والتحديث فقط في أعقاب الكارثة.

يعد الاستبيان وسيلة مهمة للاتصال بمجموعة CARE للطوارئ والآخرين بشأن نقاط قوة المكتب والدعم المطلوب. ويمكن أن يغذي، على سبيل المثال، تقارير الوضع لتسليط الضوء على احتياجات العاملين. عند تحديد فجوات في العاملين والمهارات، يمكن أن يطلب المكتب نشر عاملين متخصصين للتعامل مع هذه الفجوات. سيساعد الاستبيان بعد الكوارث الكبرى مباشرةً في تحديد أهم أولويات التوظيف والنشر. بالإضافة إلى ذلك فإنه يعتبر إجباريًا للحصول على دعم CI ERF.

تم تصميم هذا الاستبيان بحيث يتيح تقييم القدرة على الاستجابة لحالات الطوارئ من النوع 1 و2 و4 (انظر المفكرة). وسواء كنت تستخدم الأداة مباشرةً بعد حالة الطوارئ، أو للاستعداد، سيكون من الصعب معرفة حجم الاستجابة المطلوبة. يمكن أن يساعدك التفكير في تعريفات حالات الطوارئ من النوع 1 أو 2 أو 4 في قياس حجم العمل المطلوب، لكن تذكر أن الاستجابة في حالات الطوارئ غالبًا ما تؤدي إلى عمل أكبر بكثير مما تتوقع. بالنسبة لحالات الطوارئ من النوع 4، يحتاج المكتب في الغالب إلى الدعم في مجال معين، لكن استكمال الاستبيان سيساعد في تحديد نقاط القوة والأولويات ذات الصلة. 
تعريف مستويات القدرة

هناك أربعة مستويات للقدرة. 
المستوى 4 – كفاءة وقدرة ممتازة 
يمكن للمكتب أن يحقق نتائج البرنامج والنتائج التشغيلية الموصوفة بسهولة. وهو يتمتع بقدرة أكثر من كافية للاستجابة. كما يمكنه أداء المهام بشكل متسق على المستوى المطلوب والحفاظ على إمكاناته في المجال. 
المستوى 3 – كفاءة وقدرة قوية 
يمكن للمكتب أن يحقق كل نتائج البرنامج والنتائج التشغيلية الموصوفة. وهو يتمتع بقدرة كافية على الاستجابة. وعلى الرغم من وجود بعض الجوانب الصغرى التي تتطلب الدعم، لكن يمكن القيام بذلك عن بعد. يحتاج المكتب إلى مزيد من الدعم (التوجيه والتدريب والتدريب الرسمي والرصد والتقييم) للحفاظ على مهارات فريق تلبي المعايير. كما يمكن أن تحتاج بعض النظم والإجراءات إلى المراجعة، لكن المكتب القطري يمتلك المعرفة والمهارات والعاملين بشكل كافٍ للقيام بذلك.

المستوى 2 – كفاءة وقدرة متوسطة 
يتمتع المكتب بالكفاءة في بعض الجوانب، لكنها لا تكون بالمستوى المطلوب في جوانب أخرى. ويمكنه تحقيق بعض النتائج الموصوفة، لكن ربما لا يمكنه تحقيق كل هذه النتائج. ذلك مع العلم بأنه لا يتمتع كل أعضاء الفريق بمستوى متساوي من الكفاءة. ولا يمكنه الاستجابة دون سحق بعض أعضاء الفريق أو التخلي عن بعض الأولويات. 
المستوى 1 – كفاءة وقدرة منخفضة 
قد لا يمكن للمكتب أن يلبي العديد من النتائج في مجال القدرة. ويكون لديه فجوات في الكفاءة في عدة مجالات و/ أو قد لا يمكنه الاستجابة. 
يمكن أن تكون هذه الأحكام غير موضوعية بعض الشيء. ومع ذلك، عند أخذ معرفة ومهارات العاملين بعين الاعتبار، انظر قسم مجموعة أدوات الطوارئ من CARE المتعلق بالموارد البشرية. يحتوي هذا القسم على إختصاصات نموذجية للعاملين مع العديد من التخصصات في قائمة CARE للانتشار في الطوارئ. هل مستوى مهارات العاملين متكافئ مع ذلك؟ ستحتاج أيضًا إلى أخذ عدد العاملين المتاحين بعين الاعتبار. يمكن أن يتمتعوا بمهارات رائعة، لكن الشخص الواحد يمكن أداء الكثير من العمل. 
تحتوي مجموعة أدوات الطوارئ من CARE أيضًا على معلومات عن المطلوب في كل مجالات القدرة (مثل إدارة المعلومات) خلال حالات الطوارئ. فكر في ما إذا كان يمكن للمكتب القيام بذلك.
استكمال الاستبيان

يرجى الإجابة على كل الأسئلة (اكتب "لا ينطبق" إذا كان السؤال غير وثيق الصلة). 
قم بإعادة الاستبيان المكتمل إلى مجموعة CARE للطوارئ والعضو الرئيسي (المدير المباشر وRMU ومدير الطوارئ)، إن كان ملائمًا، خلال يومين من إنذار الطوارئ. 
يجب أن تستكمل الاستبيان خلال ورشة عمل خطط الاستعداد للطوارئ وعلى فترات منتظمة بعد بداية الاستجابة، عند الحاجة.

لاستكمال الاستبيان، يجب أن تراجع تعريفات حالات الطوارئ من النوع 1 و2 و4. بالنسبة لكل سطر من سطور الجدول، انظر التوصيفات الخاصة بما يمكن لمكتبكم القيام به إذا كان يمتاز بقدرة قوية في هذا المجال، وحدد إلى أي مدى يمكن للمكتب الذي تقيمه أداء هذه الأعمال بشكل جيد في حالات الطوارئ من النوع 1 أو 2 أو 4. اكتب مستوى القدرة (انظر التعريفات أعلاه) في العمود المناسب وقم بتدوين أي ملاحظات ترى أنها وثيقة الصلة. 
مكتب CARE:

التاريخ:

اسم ونوع حالة الطوارئ: 
اسمك: 
	مجال القدرة
	مستوى القدرة (1، 2، 4)
	التعليقات والفجوات والاحتياجات

	
	النوع 1، 2
	النوع 4
	

	1. الاستعداد: لدى المكتب خطة للاستعداد للطوارئ تم تحديثها العام الماضي، بناءا على تحليل شامل للمخاطر وقدرة المكتب/ الشريك.
	
	
	

	2. التقييم: يمكن للمكتب والشركاء إعداد تقييمات للمخاطر سريعة وعالية الجودة وقائمة على المشاركة والموازنة بين الجنسين. ويمكنهم الوصول إلى الموارد البشرية والأدوات اللازمة لإجراء تقييمات الطوارئ. كما أن المكتبة لديه روابط لآليات التنسيق تسمح له بالمشاركة في التقييمات المشتركة للاحتياجات.
	
	
	

	3. استراتيجية الاستجابة: يمكن للمكتب إعداد استراتيجيات وخطط للاستجابة الفورية للطوارئ بناءا على قطاعات الاستجابة ذات الأولوية لمؤسسة CI.
	
	
	

	4. تنفيذ وإدارة البرنامج: يمكن للمكتب أن يقوم، بالتعاون مع الشركاء (إن كان ملائمًا)، باستكمال أنشطة البرنامج المقترحة في الوقت المناسب وحسب الميزانية المحددة وبما يتماشى مع معايير الجودة. 
	
	
	

	5. القطاعات الأساسية – قم بإعطاء ردودًا منفصلة بالنسبة لكل قطاع: (ملاحظة – يحدد هذا القسم القطاعات التي يكون للمكتب/ للشركاء خبرة حديثة فيه، ولا يعني ذلك بالضرورة الخبرة في كل القطاعات).

WASH: لدى المكتب/ الشركاء أعداد كافية من العاملين المدربين على الاستجابة للطوارئ. يتمتع العاملون بخبرة في عمليات الطوارئ في هذا القطاع.
المأوى: لدى المكتب/ الشركاء أعداد كافية من العاملين المدربين على الاستجابة للطوارئ. يتمتع العاملون بخبرة في عمليات الطوارئ في هذا القطاع.
الأمن الغذائي: لدى المكتب/ الشركاء أعداد كافية من العاملين المدربين على الاستجابة للطوارئ. يتمتع العاملون بخبرة في عمليات الطوارئ في هذا القطاع.
الصحة الجنسية والإنجابية: لدى المكتب/ الشركاء أعداد كافية من العاملين المدربين على الاستجابة للطوارئ. يتمتع العاملون بخبرة في عمليات الطوارئ في هذا القطاع.
	
	
	

	6. التنسيق: لدى المكتب عاملين مهرة يتاح لهم الوقت للمشاركة في آليات التنسيق مع السلطات المحلية والأمم المتحدة والجهات المانحة والهيئات الأخرى.
	
	
	

	7. منع حوادث الاستغلال والاعتداء الجنسي والاستجابة لها: العاملون والشركاء على دراية بسياسة منع الاستغلال والاعتداء الجنسي. يوجد نظم في مكتب CARE ولدى الشركاء للاستجابة للادعاءات بالتعرض للاستغلال والاعتداء الجنسي. يوقع العاملون والشركاء على مدونة قواعد سلوك عند التوظيف تحتوي على قسم مخصص لمنع الاستغلال والاعتداء الجنسي، وهو ما نغطية في هذا التوجيه. ذلك مع العلم بأن المعلومات المتعلقة بآليات الإبلاغ عن الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي متاحة في المكتب الرئيسي والمكاتب الميدانية. 
	
	
	

	8. المساءلة الإنسانية: يمكن للمكتب والشركاء التأكد من جودة البرنامج والمساءلة عنه. كما تدرك الإدارة العليا للمكتب والشركاء التزامات المكتب في إطار المساءلة الإنسانية لمؤسسة CARE. ويكون لدى المكتب والشركاء أعداد كافية من العاملين الذين يعرفون كيفية تهيئة نظم المساءلة وتطبيقها في عمليات الطوارئ. كذلك فإن نظم المساءلة المقترحة تكون ملائمة للظروف الطارئة السريعة التغيير. 
	
	
	

	9. النوع الجنساني: يمكن للمكتب والشركاء تطوير وتنفيذ برامج المساواة بين الجنسين في الطوارئ. ويمكنهم إجراء التحليلات الجنسانية المناسبة للمواقف حسب الحاجة. كما يمكنهم فرقًا متوازنة من الناحية الجنسانية للتقييم والتنفيذ والرصد والتقييم حسب الحاجة. ويمكن للمكتب أن يقوم بوضع وتنفيذ خطة عمل جنسانية مناسبة وإعداد مجموعة للإحاطة بالشؤون الجنسانية. 
	
	
	

	10. الشراكة: لدى المكتب خبرة في العمل مع الشركاء في الطوارئ. وقد شملت خطط الاستعداد للطوارئ الخاصة بالمكتب الشراكة وتم تقييم قدرة شركاءنا، وهو ما ينعكس على الإجابات الأخرى.
	
	
	

	11. المناصرة: يمتلك المكتب المهارات والخبرة التي يحتاجها للقيام بما يلي: تحليل السياسة (بما في ذلك السياسة المحددة للمسائل الإنسانية) وتقييم مخاطر المناصرة وتطوير السياسة وأوضاع ومواد المناصرة المناسبة وتطوير التحالفات الاستراتيجية الضرورية.
	
	
	

	12. الرّصد والتقييم : يمكن للمكتب والشركاء تطبيق نظم الرصد والتقييم المناسبة للاستجابات في الطوارئ. ذلك مع العلم بأن المكتب (والشركاء) لديهم مهارات متخصصة في الرصد والتقييم للاستخدام عند الضرورة (مثل الرصد عن بعد أو الاشتراطات الخاصة للجهات المانحة مثل تقييم الاقتصاد الأسري). 
	
	
	

	13. تطوير المشاريع وكتابة المقترحات: 
يمكن للمكتب إعداد مقترحات مشاريع متعددة عالية الجودة لتدفقات تمويل العمل الإنساني حسب الحاجة. كما يمكنهم إعداد مقترحات تحقق الدرجات 2أ و2ب على مؤشر المساواة بين الجنسين.
	
	
	

	14. التمويل وجمع التبرعات: لدى المكتب بعض التمويل المتاح لإمدادات الإغاثة العاجلة. يعرف موظفو الإدارة العليا كيفية الوصول إلى تمويل الاستجابة للطوارئ الخاص بمؤسسة CI. ويمكن للمكتب العمل مع الجهات المانحة في البلد لجمع أو إعادة تخصيص التمويل الكافي للاستجابة (بالتعاون مع أعضاء CI). 
	
	
	

	15. إدارة المعلومات: يمكن للمكتب إعداد تقارير متعددة عالية الجودة للجهات المانحة للعمل الإنساني حسب الحاجة. ويمكن استخدام نظم إدارة المعلومات الخاصة بالمكتب في إدارة العديد من الطلبات المتعلقة بالبرنامج ومعلومات دعم البرنامج المقدمة من أعضاء CI كل يوم. كما يمكن للمكتب أن يقدم تقارير فورية عالية الجودة عن البرنامج، بالإضافة إلى تقارير الحالة والمعلومات الأخرى المطلوبة، إلى أعضاء CI والجهات المانحة وأصحاب المصلحة الآخرين. 
	
	
	

	16. الإعلام والاتصالات: يمكن للبرنامج أن يقدم ما يلي: صور عالية الجودة وبيانات صحفية والردود على طلبات المقابلات والمعلومات وقصص إنسانية مثيرة للاهتمام. حدد اللغات التي يمكن أن تقدم بها. 
	
	
	

	17. النقل والاسترداد: يمكن للمكتب أن يخطط للنقل والاسترداد بشكل ملائم جنبًا إلى جنب مع خطط عمليات الطوارئ. 
	
	
	

	18. النظم: وضع المكتب إجراءات الطوارئ المتعلقة بالمشتريات وإدارة الموارد البشرية (بما في ذلك التوظيف وإدارة الإجهاد) والتمويل للتطبيق في حالات الطوارئ. كما يمكن للمكتب القطري أن يقوم بالتعديل السريع للنظم والسياسات والإجراءات الأخرى وفقًا لسياق الحالة الطارئة.
	
	
	

	19. السلامة والأمن: هناك خطة للأمن والسلامة لدى المكتب والشركاء. هذه الخطة مستخدمة ويتم توعية العاملين بها. كما أن لدى المكتب تقييم محدث للمخاطر، بما في ذلك إجراءات تخفيف المخاطر المحددة. هناك مركز تنسيق أمني مع فهم مسؤوليات هذه الوظيفة. وقد خضعت إجراءات التشغيل القياسية للمراجعة وتعتبر ملائمة للوضع الطارئ. يمكن لمكتب CARE التأكد من أن المخاطر التي يتعرض لها العاملين في المؤسسة ولدى الشريك والأصول تعتبر بمستوى مقبول.
	
	
	

	20. رفاهية ودعم العاملين: تأخذ سياسات وإجراءات الموارد البشرية بعين الاعتبار الاحتياجات المحددة للعاملين في مجال الطوارئ (مركز التنسيق والأبحاث والتطوير وما إلى ذلك) بشكل كافٍ. يمكن للمكتب أن يقوم بمراجعة وتعديل الإجراءات الحالية بشكل سريع لتلبية الاحتياجات المتعلقة بالاستجابة للطوارئ.
	
	
	

	21. توظيف وإدارة الموارد البشرية: يمكن للمكتب أن يقوم بتوظيف وتوجيه أعدادًا كافية من العاملين خلال فترة قصيرة. كما يمكنه تقديم التوجيه المناسب إلى كل العاملين الجدد. يتفهم المكتب القطري العدد المطلوب من العاملين في وظائف دعم البرنامج. كما يعرف المديرون (بمن فيهم المديرين الجدد) مسؤولياتهم كمديرين ويمكنهم التعامل مع فريق بالحجم المخطط لهم. وهناك نظم مستخدمة لنقل العاملين من المشاريع الجارية للتعامل مع الطوارئ عند الحاجة. 
	
	
	

	22. إدارة الشؤون المالية والعقود: يمتلك المكتب والشركاء نظم الامتثال المطلوبة لتحمل المسؤولية المالية عن إدارة عقود الطوارئ. يمكنهم إدارة الزيادة الكبيرة في الميزانية وفي كم وإلحاح العمل المتعلق بالتمويل. كما يمكنهم التعامل مع المدفوعات الكبيرة/ توفير النقود في الوقت المناسب.
	
	
	

	23. اللوجستيات: يمكن للمكتب الوصول إلى إحتياطيات الطوارئ. لديهم نظم ملائمة للمشتريات والنقل والتخزين والتوزيع والإبلاغ يمكنها التعامل مع الأحجام الكبيرة للبضائع ومواد الإغاثة والأصول المتداولة. كما أن لديهم عاملين مدربين يمكنهم التحرك بسرعة وفعالية لإدارة لوجستيات الطوارئ. ويفهم العاملون في البرنامج دور وظيفة اللوجستيات والطلبات المفروضة عليها عند الاستجابة للطوارئ.
	
	
	

	24. المشتريات: هناك نظم للمشتريات مطبقة في المكتب ولدى الشركاء ومفهومة على نطاق واسع. تخضع هذه النظم للتعديل والضبط بما يتيح عمليات شراء سريعة وفعالة وشفافة للإمدادات والخدمات المطلوبة. كما أن المكتب لديه خبرة في المناقصات والمشتريات الدولية. وهناك إجراءات لمشتريات الطوارئ مطبقة وجاهزة للتفعيل.
	
	
	

	25. الدعم الإداري: يقدم المكتب الدعم الإداري الكافي لبرنامج الطوارئ الخاص به. كما أن لديهم عاملين للتأكد من إدارة المكاتب والنقل والإقامة والتأشيرات والتصاريح المطلوبة. وهناك مساحة مكتبية كافية للعاملين على الاستجابة للطوارئ. وكذا فإنه يمكن توفير الإقامة المناسبة للعاملين عند الحاجة. 
	
	
	

	26. الاتصالات السلكية واللاسلكية: يمتلك المكتب ما يلزم من معدات وعاملين ومهارات فنية وتمويل لضمان اتصالات صوتية وبيانات فعالة. إذا كانت هناك أي حالة طارئة في مكان لم يعتاد المكتب على العمل به، يمكن لهم أن يتوسعوا بسرعة في النظم الخاصة بهم لتشمل المنطقة (من خلال الشركاء على سبيل المثال). ويدرك المكتب أي قيود حكومية أو تقنية على أنواع تكنولوجيا الاتصالات التي يمكن أن تستخدم في المناطق المختلفة، كما يمكنهم تطبيق البدائل. 
	
	
	

	27. تكنولوجيا المعلومات: لدى المكتب العدد الكافي من أجهزة الكمبيوتر والكمبيوتر المحمول والطابعات وأجهزة التوزيع والموجهات وما إلى ذلك للاستخدام في عمليات الطوارئ. كما أن لديهم سعة خادم كافية. يمكن للشبكات الحالية أن تستوعب العديد من الأجهزة الجديدة، مع إمكانية إنشاء الشبكات في المواقع الجديدة بسرعة. وهناك عاملون يمكنهم تقديم الإرشادات حول أجهزة وإجراءات تكنولوجيا المعلومات، وأداء مهام الدعم الأساسي. 
	
	
	


يرجى إرفاق هيكلاً تنظيميًا يوضح الهيكل المعتاد للعاملين في المكتب والهيكل المقترح للعاملين في الطوارئ. 
تحتاج إلى منسق طوارئ ومدير معلومات ومركز تنسيق إعلامي وكاتب مقترحات وأخصائي لوجستيات ومدير موارد بشرية ومدير مالي – بالإضافة إلى الوظائف المحتملة الأخرى. إذا كان لديكم أي أماكن شاغرة في هذه الوظائف، ناقش مع مجموعة CARE للطوارئ كيفية تعيين أشخاص إضافيين في أسرع وقت ممكن. 
