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Questionnaire d'évaluation des capacités du Bureau-PAys de CARE :


Ce questionnaire a pour but d'aider un bureau-pays (BP) à déterminer ses forces et ses lacunes en matière de dotationressources humaines, de compétences et de systèmes pour une intervention d'urgence. Il définit quatre niveaux de capacité et, pour chacun d'eux, décrit les résultats qu'un bureau doté d'une forte capacité dans ce domaine pourrait obtenir. Le bureau de CARE peut alors évaluer ses capacités à atteindre ces résultats. 

Vous devriez examiner le questionnaire dans le cadre du processus annuel de planification des mesures d'urgence. Cela permet aux bureaux d'identifier à l'avance les faiblesses susceptibles d'affecter leur capacité d'intervention en cas d'urgence et de planifier en conséquence. Cela signifie également que l'évaluation ne nécessite qu'une examen révision et une mise à jour à la suite d'une catastrophe.

Le questionnaire est un important moyen important de communication avec le GUCCEG et d'autres personnes entités au sein de CARE au sujet des forces d'un bureau et du soutien requis. Il peut, par exemple, alimenter des rapports de situation (SitRep) pour mettre en évidence les besoins en personnel. Lorsque des lacunes en matière de dotation RH et de compétences sont identifiées, le bureau peut demander des déploiements de personnel spécialisé pour combler ces lacunes. Immédiatement après une catastrophe majeure, le questionnaire aidera à identifier les principales priorités en matière de recrutement et de déploiement. De plus, il est obligatoire pour accéder au soutien du FIU Fonds de Reponse d’Urgence (ERF) de CI.

Le questionnaire est structuré de manière à ce que la capacité d'intervention puisse être évaluée pour les urgences de type 1, 2 et 4 (voir le Carnet). Que vous utilisiez l'outil juste après une situation d'urgence ou pour vous préparer, il sera difficile de savoir quelle sera l'ampleur de l'intervention requise. Réfléchir aux définitions d'une urgence de type 1, 2 ou 4 peut vous aider à évaluer la charge de travail - mais n'oubliez pas que les interventions d'urgence créent souvent encore plus de travail que vous ne le pensez. Dans une situation d'urgence de type 4, un bureau aura presque toujours besoin de soutien dans un domaine particulier, mais le fait de remplir le questionnaire aidera à déterminer les forces relatives et les domaines prioritaires. 

Définition des niveaux de capacité
Il y a quatre niveaux de capacité. 

Niveau 4 - Compétence et capacité exceptionnelles 
Le bureau est facilement en mesure d'atteindre les résultats du programme et les résultats opérationnels décrits. Il a plus qu'assez de capacité pour répondre. Il peut toujours exécuter les tâches au niveau requis et maintenir sa capacité sur le terrain. 

Niveau 3 - Compétence et capacité fortes 
Le bureau peut atteindre tous les résultats de programme et opérationnels décrits. Il a la capacité de réagir. Certaines régions ont besoin d'un soutien mineur, mais ce soutien pourrait être fourni à distance. Il a besoin de plus davantage de soutien (mentorat, coaching, formation formelle, suivi et évaluation) pour maintenir les compétences de l'équipe à niveau. Certains systèmes et procédures devront peut-être être révisés, mais le BC BP possède les connaissances, les compétences et les effectifs nécessaires à cette fin.

Niveau 2 - Compétence et capacité modérées 
Le bureau est compétent à certains égards, mais pas au niveau requis dans d'autres. Il peut atteindre certains des résultats décrits, mais probablement pas tous. Toutes les parties unités de l'équipe ne sont pas également compétentes. Il n'est pas en mesure de réagir sans submerger certains membres de l'équipe ou sans laisser tomber certaines priorités. 

Niveau 1 - Faible compétence et capacité 
Il se peut que le bureau ne soit pas en mesure d'atteindre plusieurs des résultats dans le domaine de la capacité. Il présente des lacunes de compétence dans plusieurs domaines et/ou n'est pas en mesure d'y répondre. 

Ces jugements peuvent être un peu subjectifs. Cependant, lorsque vous considérez les connaissances et les compétences du personnel, regardez la section de la boîte à outils d'urgence de CARE (CET, en ligne) sur les ressources humaines. Il contient des exemples de termes de référence pour le personnel avec diverses spécialités sur la listele Roster de CARE pour les déploiements d'urgence. Le personnel du BP possède-t-il des compétences équivalentes ? Vous devrez également tenir compte du nombre d'employés disponibles. Ils ont peut-être de grandes compétences, mais une seule personne ne peut faire autant qu’une quantité maximum de travail. 

Le BOUC CET contient également des informations sur ce qui est nécessaire dans tous les domaines de capacité (par exemple, la gestion de l'information) pendant une situation d'urgence. Demandez-vous si le bureau peut y parvenir.

Remplir le questionnaire

Veuillez répondre à toutes les questions (écrivez N/A si la question n'est pas pertinente). 

Retournez le questionnaire rempli à CEG au GUC et, s'il y a lieu, au membre principalLead Member (supérieur hiérarchique, UMR RMU et directrice.eur desd'urgences) dans les deux jours suivant l'alerte d'urgence. 

Vous devez remplir le questionnaire lors d'un atelier de PMU et à intervalles réguliers après le début de l'intervention, si nécessaire.

Pour remplir le questionnaire, vous devriez passer en revue les définitions des urgences de type 1, 2 et 4. Pour chaque ligne du tableau, examinez les descriptions de ce que votre bureau serait en mesure de faire s'il avait une forte capacité dans ce domaine, et décidez dans quelle mesure le bureau que vous évaluez pourrait faire ces choses en cas d'urgence de type 1, 2 ou 4. Inscrivez le niveau de capacité (voir les définitions ci-dessus) dans la colonne appropriée et prenez toutes les notes que vous jugez pertinentes. 





BUREAU CARE :
Date :
Nom et type d'urgence : 
Votre nom : 


	Domaine de capacité
	Niveau de capacité 
(1, 2, 4)
	Commentaires, lacunes, besoins

	
	Type 1, 2
	Type 4
	

	1. Préparation : Le bureau dispose d'un plan de préparation à l'urgence, mis à jour depuis moins d'un an, fondé sur une analyse rigoureuse des capacités de l'office / des partenaires et des risques.
	
	
	

	2. Évaluation : Le bureau et les partenaires peuvent produire des évaluations d'urgence rapides, de haute qualité, participatives et équilibrées. Il a accès à la fois au personnel et aux outils appropriés pour effectuer des évaluations d'urgence. Le bureau a des liens avec des mécanismes de coordination qui lui permettent de participer à des évaluations conjointes des besoins.
	
	
	

	3. Stratégie d'intervention : Le bureau peut élaborer des stratégies et des plans d'intervention d'urgence immédiate en fonction des secteurs d'intervention prioritaires de CI.
	
	
	

	4. Mise en œuvre et gestion du programme : Le bureau avec des partenaires (le cas échéant) est en mesure de mener à bien les activités de programme proposées dans les délais, dans le respect du budget et des normes de qualité requises. 
	
	
	

	5. Secteurs principaux - donner des réponses distinctes pour chaque secteur : (NB - cette section vise à déterminer les secteurs dans lesquels le bureau ou les partenaires ont une expertise existante, et non pas à dire qu'il est obligatoire d'avoir une expertise dans tous les secteurs.)
EAH : Le bureau / les partenaires disposent d'un nombre suffisant de personnel formé pour mener à bien l'intervention d'urgence. Ces employés ont de l'expérience des opérations d'urgence dans ce secteur.
Abris : Le bureau / les partenaires disposent d'un nombre suffisant de personnel formé pour mener à bien l'intervention d'urgence. Ces employés ont de l'expérience des opérations d'urgence dans ce secteur.
Sécurité alimentaire : Le bureau / les partenaires disposent d'un nombre suffisant de personnel formé pour mener à bien l'intervention d'urgence. Ces employés ont de l'expérience des opérations d'urgence dans ce secteur.
Santé sexuelle et reproductive : Le bureau / les partenaires disposent d'un nombre suffisant de personnel formé pour mener à bien l'intervention d'urgence. Ces employés ont de l'expérience des opérations d'urgence dans ce secteur.
	
	
	

	6. Coordination : Le bureau dispose d'un personnel qualifié et dispose du temps nécessaire pour participer aux mécanismes de coordination avec les autorités locales, l'ONU, les donateurs et d'autres agences.
	

	
	

	7. Prévention et réponse à l'exploitation et aux abus sexuels : Les membres du personnel et les partenaires sont au courant de la politique de la PEAS Des systèmes existent à la fois dans le bureau de CARE et chez les partenaires pour répondre aux allégations d'EAS. Les membres du personnel et le personnel des partenaires signent un code de conduite lors du recrutement qui comprend une section sur la PEAS, et cela est couvert dans leur orientation. L'information sur les mécanismes de déclaration d'allégations d'EAS est disponible au siège social et dans les bureaux locaux. 
	
	
	

	8. Responsabilité Redevabilité humanitaire : Le bureau et les partenaires sont en mesure d'assurer la qualité et la responsabilité redevabilité du programme. La haute direction du bureau et les partenaires sont au courant des obligations du bureau en vertu du Cadre de responsabilité redevabilité humanitaire de CARE. Le bureau et les partenaires disposent d'un personnel suffisant ayant les connaissances nécessaires pour adapter les systèmes de responsabilisation redevabilité et les mettre en œuvre dans les opérations d'urgence. Les systèmes de redevabilité responsabilisation suggérés conviennent aux situations d'urgence qui évoluent rapidement. 
	



	
	

	9. Égalité des sexesGenre : Le bureau et les partenaires peuvent élaborer et mettre en œuvre des programmes d'égalité des sexes genres dans les situations d'urgence. Peut effectuer des analyses sexospécifiques appropriées d'une situation, selon les besoins. Est capable de créer des équipes équilibrées mixtes (hommes-femmes) pour l'évaluation, la mise en œuvre, le suivi et l'évaluation selon les besoins. Le bureau est en mesure d'élaborer et de mettre en œuvre un plan d'action approprié en matière d'égalité entre les sexesde Genre. 
	
	
	

	10. Partenariat : Le bureau a de l'expérience de travail avec des partenaires dans les situations d'urgence. La PMU du bureau, y compris le partenariat et l'évaluation des capacités de nos partenaires, a été entreprise, ce qui se reflète dans d'autres réponses.
	
	
	

	11. Plaidoyer : Le bureau a les compétences et l'expérience dont il a besoin pour : analyser les politiques (y compris les politiques humanitaires spécifiques) ; évaluer les risques de plaidoyer ; développer des positions et du matériel de plaidoyer et de politique appropriés ; développer les alliances stratégiques nécessaires.
	
	
	

	12. Suivi et évaluation : Le bureau et les partenaires peuvent mettre en place des systèmes de S&E adaptés aux interventions d'urgence. Le bureau (et les partenaires) ont des compétences spécialisées dans le suivi et l'évaluation là où c'est nécessaire (par exemple, le suivi à distance, ou des exigences particulières des donateurs comme l'évaluation de l'économie des ménages-HEA). 
	
	
	

	13. Développement de projets et rédaction de propositions : 
Le bureau est en mesure de produire de multiples propositions de projets de haute qualité pour les flux de financement humanitaire selon les besoins. Le bureau est en mesure de préparer des propositions qui obtiennent une note de 2a ou 2b pour les marqueurs de genre.
	


	
	

	14. Financement et collecte de fonds : Le bureau dispose de fonds pour l'achat de fournitures de secours immédiates. Les cadres supérieurs savent comment accéder au FIU de CIau CI-ERF. Le bureau est en mesure de travailler avec les donateurs dans le pays pour collecter ou réaffecter des fonds suffisants pour l'intervention (en collaboration avec les membres de CI). 
	

	
	

	15. Gestion de l'information : Le bureau est en mesure de produire de multiples rapports de haute qualité pour les donateurs humanitaires selon les besoins. Les systèmes de gestion de l'information du bureau peuvent gérer de multiples demandes d'informations sur les programmes et l'appui aux programmes émanant des membres de CI par jour. Le bureau peut fournir rapidement des rapports de programme de haute qualité, des rapports de situation et d'autres informations nécessaires aux membres de CI, aux donateurs et aux autres parties prenantes. 
	


	
	

	16. Médias et communications : Le bureau est en mesure de fournir : des photos de haute qualité ; des communiqués de presse ; des réponses aux demandes d'interviews et d'informations ; des histoires de vie quotidienne. Indiquer les langues dans lesquelles ces rapports peuvent être fournis. 
	


	
	

	17. Transition et rétablissement : Le bureau est en mesure de planifier adéquatement la transition et le rétablissement en même temps que la planification des opérations d'urgence. 
	
	
	

	18. Systèmes : Le bureau a établi des procédures d'urgence sur les achats, la gestion des ressources humaines (y compris le recrutement et la gestion du stress) et les finances à appliquer en cas d'urgence. Le BC BP est en mesure d'adapter rapidement d'autres systèmes, politiques et procédures au contexte d'urgence.
	
	
	

	19. Sûreté et sécurité : Le bureau et les partenaires ont un plan de sécurité et de sûreté. Le plan est utilisé et le personnel en est conscientau courant. Le bureau dispose d'une évaluation des risques mise à jour, y compris des mesures d'atténuation des risques identifiés. Un point focal de sécurité existe et comprend les responsabilités de ce poste. Les procédures d'exploitation normalisées ont été revues et sont adaptées à la situation d'urgence. Le bureau de CARE peut s'assurer que les risques pour le personnel de CARE, le personnel des partenaires et les actifs sont acceptables.
	
	
	

	20. Bien-être et soutien du personnel : Les politiques et procédures en matière de ressources humaines tiennent suffisamment compte des besoins particuliers du personnel d'urgence (point focal, R&R, etc.). Le bureau peut rapidement revoir et adapter les procédures existantes pour répondre aux besoins d'une intervention d'urgence.
	
	
	

	21. Recrutement et gestion des RH : Le bureau peut embaucher et orienter un nombre suffisant d'employés dans un court laps de temps. Il est en mesure de fournir une orientation appropriée à tous les nouveaux employés. Le nombre requis d'employés dans les fonctions d'appui au programme est compris par le bureau de pays. Les gestionnaires (y compris les nouveaux gestionnaires) connaissent leurs responsabilités en tant que gestionnaires et sont en mesure de faire face à une équipe de la taille prévue pour eux. Des systèmes sont en place pour faire passer le personnel des projets en cours à l'urgence si nécessaire. 
	


	
	

	22. Gestion financière et contractuelle : Le bureau et les partenaires ont les systèmes de conformité dont ils ont besoin pour être financièrement responsables de la gestion des contrats d'urgence. Il sont capables de gérer une forte augmentation du budget et de la quantité et de l'urgence du travail financier. Ils sont en mesure de traiter les paiements importants et les paiements en espèces en temps voulus.
	


	
	

	23. Logistique : Le bureau a accès à des stocks d'urgence. Il dispose de systèmes appropriés pour l'approvisionnement, le transport, le stockage, la distribution et l'établissement de rapports et ceux-ci peuvent traiter un grand volume de marchandises supplémentaires, d'articles de secours et d'actifs qui transitent par eux. Il dispose d'un personnel formé qui peut passer rapidement et efficacement à la gestion de la logistique d'urgence. Le personnel du programme comprend le rôle de la fonction logistique et les exigences qui lui sont imposées lors d'une intervention d'urgence.
	


	
	

	24. Approvisionnement : Les systèmes d'approvisionnement sont en place au bureau et chez les partenaires et sont largement compris. Le système est adapté pour permettre l'achat rapide, efficace et transparent des fournitures et services nécessaires. Le bureau a de l'expérience en matière d'appels d'offres et d'achats internationaux. Des procédures d'achat d'urgence sont en place et prêtes à être activées.
	
	
	

	25. Soutien administratif : Le bureau dispose d'un soutien administratif suffisant pour son programme d'urgence. Elle dispose de personnel pour assurer la gestion des bureaux, du transport, de l'hébergement, des visas et des permis requis. Il y a suffisamment d'espace de bureau pour ceux qui travaillent à l'intervention d'urgence. Un logement convenable peut être fourni au personnel qui en a besoin. 
	
	
	

	26. Télécommunications : Le bureau dispose de l'équipement, du personnel, des compétences techniques et des fonds nécessaires pour assurer une communication efficace de la voix et des données. Si l'urgence se trouve dans un endroit où le bureau ne travaille pas normalement, le bureau peut rapidement étendre ses systèmes dans ce domaine (par l'intermédiaire de partenaires, par exemple). Le bureau est au courant de toute restriction gouvernementale ou technique sur les types de technologie des communications qui peuvent être utilisés dans différents domaines et peut mettre en œuvre des solutions de rechange. 
	



	
	

	27. Informatique : Le bureau dispose d'un nombre suffisant d'ordinateurs de bureaux, d'ordinateurs portables, d'imprimantes, de modems, de routeurs, etc. pour les opérations d'urgence. Le bureau dispose d'une capacité de serveur suffisante. Les réseaux existants sont en mesure d'accueillir de nombreux nouveaux appareils, et les réseaux dans de nouveaux emplacements peuvent être mis en place rapidement. Il y a du personnel qui peut fournir des conseils sur l'équipement et les procédures informatiques et assurer un soutien de base. 
	
	
	



Veuillez joindre un organigramme indiquant la structure normale du personnel du bureau et la structure d'urgence proposée. 

Vous avez besoin d'un coordonnateur d'urgence, d'un gestionnaire de l'information, d'un point focal pour les médias, d'un rédacteur de propositions, d'un spécialiste de la logistique, d'un gestionnaire des RH et d'un gestionnaire des finances - et probablement d'autres aussi. Si vous n'avez personne pour ces emplois, discutez avec le GUCCEG  de la façon d'attirer de faire venir des personnes supplémentaires le plus tôt possible. 
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